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Dedicare ar Nordens storsta rekryterings- och bemanningsforetag inom
vard, life science och socialt arbete med verksamhet i Sverige, Norge,
Danmark och Storbritannien. | Finland bedriver vi rekrytering till var be-
manningsverksamhet i dvriga Norden. Vi rekryterar och bemannar lakare,
sjukskoterskor, socionomer, psykologer, pedagoger samt specialister
inom life science till kunder i bade offentliga och privata verksamheter.

Med over 27 ars erfarenhet ar vi Nordens storsta och mest erfarna
rekryterings- och bemanningsforetag inom var sektor. Var mission ar
att pad ett ansvarsfullt och hallbart satt bidra till manniskors halsa, utve-
ckling och livskvalitet. Vi forser vara kunder med kompetens och hjalper
vara konsulter vidare mot sina karriarmal med goda anstallningsvillkor.
Effekten av det vi gor ar en tryggare och mer tillganglig vard och social
omsorg for alla.

Vara tjanster ar viktigare an nagonsin. | en samtid da behoven av de
tjanster vi tillhandahaller 6kar samtidigt som bristen pa kompetens ar !
stor behover vi se till att anvénda resurserna pé ett sa effektivt satt \ L=
som moajligt. Genom var karnverksamhet bidrar vi till en tryggare och
mer tillganglig vard och social omsorg for alla.

Det ar vi stolta over.

. 1+ , VISION MISSION - AFFARSIDE
Dedicare ska bli ett av Europas Dedicare ska pé ett ansvarsfullt och Dedicare ska vara bast pa att attra-
ledande rekryterings- och beman- héllbart satt bidra till méanniskors hera och erbjuda kompetens inom
. . ningsforetag inom vard, life science halsa, utveckling och livskvalitet. vard, life science och socialt arbete.

och socialt arbete.



| Historik
Var resa borjade 1996

Idag finns Dedicare i Sverige, Norge, Danmark och Storbritannien
och vi har drygt 2 000 konsulter ute pa uppdrag varje dag. Nu fort-
satter var resa mot att bli ett av Europas ledande rekryterings- och
bemanningsforetag inom vard, life science och socialt arbete.

1996

Dedicare grundas nar vi ser att
sjukvarden i Sverige ar i ett stort behov
av kompetens. Malbilden &r att hjalpa
varden med kvalificerade sjukskoter-
skor och pa sa vis bidra till en battre
och mer tillganglig vard for alla.

2003

Under 2003 startar Dedicare ocksa
bemanning av lakare i Sverige.

Det betyder att vi blir en bredare
leverantor av vardbemanningstjanster
over hela landet.

2011

Dedicare borsnoteras pa Stockholms-
borsen som ett steg mot visionen att
bli Nordens storsta och ett av Europas
ledande rekryterings- och bemannings-
foretag.

P
b

2002

¢ Dedicare vaxer for férsta gangen Gver ]
granserna i samband med forvarvet bemanning av lakare dven i Norge.
av Active Nurse i Norge. Genom att
vi etablerar oss i Norge kan Dedica-
re erbjuda en annu bredare palett av

....."

2009

utvecklande uppdrag och nya miljoer

till vara konsulter.

Dedicare tar steget och startar

Darmed kan vi erbjuda bemanning
av bade sjukskoterskor och lakare i
Sverige och Norge.

2013

: Dedicare startar bemanning av
socionomer i Sverige, vilket senare
aven inkluderar psykologer. Genom
detta hjalper vi verksamheter inom
socialt arbete med specialistkompe-
tens.
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2017

Bemanning av forskolepedagoger
startar i Norge under varumarket
Acapedia och vi tar aven klivet mot
bemanning av socionomer i Norge.

2020

Vi forvarvar det danska bemannings-
foretaget KonZenta. Nu bidrar vi med
kompetens till hela Norden och kan erbjuda
uppdrag till vara konsulter dven i Danmark.

2023

Varumarket Dedicare International
etableras. Ett affarskoncept dar
Dedicare erbjuder en helhetslosning
till vara konsulter som vill arbeta hos

vardgivare i engelsktalande lander sa
som Falklandsdarna och Australien.

-0

2019

Dedicare oppnar ett rekryterings-
kontor i Finland och majliggor aven
for finska lakare och sjukskoterskor
att upptacka och jobba som konsulter
i ovriga Norden. Under 2019 utokar vi
vart erbjudande och borjar erbjuda
rekrytering till fasta tjanster hos
vara kunder.

....."

2022

| mars 2022 forvarvar vi foretaget
H&P Search & Interim AB, som bedri-
ver rekryterings- och konsultverksam-

het 6ver hela Norden inom omradet life

science. Detta innebar att vi nu ocksa
erbjuder rekrytering och bemanning
inom exempelvis lakemedel, bioteknik
och medicinteknik.

Dedicare tar under 2022 aven ett kliv
vidare ut i Europa. | oktober forvarvar

vi det brittiska rekryterings- och be-
manningsforetaget Templars Medical
Agency Ltd. Genom detta erbjuder vi nu
uppdrag till vara konsulter i Storbritanni-
en, pa Irland, Falklandsdarna, Gibraltar
och andra spannande platser i varlden.
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Aret i korthet

Sammanfattning

Nettoomsattning

Koncernens nettoomsattning for aret
okade med 11,5 procent till 1 970,7 MSEK
(1 768,0). Den organiska tillvaxten utgjorde
8,8 procent vilket motsvarar en omsatt-
ning om 1 924,0 MSEK. Samtliga lander,
med undantag for Sverige, uppvisade
organisk tillvaxt under perioden. Den
storsta tillvaxten skedde i de danska och
norska verksamheterna.

| Sverige minskade nettoomsattningen
for perioden med 14,3 procent till 482,3
MSEK (562,8). Minskningen i nettoomsétt-
ning hanfors till fortsatta begransningar

i flera regioner vad galler inhyrning av
vardpersonal. Begransningarna infordes i
slutet av mars 2023.

I Norge 6kade omsattningen for aret med
15,7 procent till 1 175,71 MSEK (1 015,6).
Okningen i omsattning hanfors till hog
efterfrdgan inom samtliga affarsomraden.

| Danmark 6kade omsattningen for aret
med 479 procent till 264,5 MSEK (178,8).
Okningen hanfors bade till 1dkar- och sjuk-
skoterskebemanning.

For Nya marknader, som utgors av
Storbritannien, blev omsattningen for
aret 48,8 MSEK (10,8). Verksamheten i
Storbritannien forvarvades under fjarde
kvartalet 2022 varfor jamforelsesiffran
avser perioden okt-dec 2022.

Rorelseresultat

Koncernens rorelseresultat for dret
uppgick till 148,4 MSEK (135,9), justerat
for engadngsposter 1377 MSEK (140,0).
Rorelsemarginalen uppgick till 7,5
procent (7,6), justerat for engadngsposter
7,0 procent (7,8). Rorelseresultat han-
forligt till forvarvade bolag uppgick till
59 MSEK. Det 6kade rorelseresultatet
hanfors framst till verksamhetens tillvaxt.
Rorelseresultatet belastades under aret
med 0,2 MSEK (4,1) i forvarvskostnader.

Sveriges rorelseresultat for aret uppgick
till 21,1 MSEK (31,7), med en rorelsemar-
ginal om 4,4 procent (5,6). Minskningen i
rorelseresultatet hanfors till minskad net-
toomsattning.

Norges rorelseresultat for aret uppgick
till 109,5 MSEK (112,1) med en rorelse-
marginal om 9,3 procent (11,0).
Minskningen forklaras av ett okat kost-
nadslage med bland annat okade Ioner
pa den norska marknaden.

Danmarks rorelseresultat for aret
uppgick till 13,2 MSEK (8,8) med en
rorelsemarginal om 5,0 procent (4,9).

Nya marknaders rorelseresultat for
perioden uppgick till 4,5 MSEK (1,1) med
en rorelsemarginal om 9,2 procent (10,2)

och avser verksamheten i Storbritannien.

Koncerngemensamma kostnader

for aret uppgick till 0,1 MSEK (-17,8).
Kostnaderna utgors framfor allt av
avskrivningar pa évervarden fran forvarv
och péverkas av valutakurseffekter pa
rorelsefordringar och rorelseskulder.
Posten har ocksa paverkats av en
engangspost i form av 6vrig intakt

om 10,9 MSEK vilket avser justerad
tillaggskopeskilling.

Periodens resultat uppgick till 110,4
MSEK (101,3).

Soliditeten for koncernen uppgick till
42,6 procent (35,4).

Antalet medarbetare for koncernen
uppgick till 1 327 (1 230), dar organisa-
tionen i Sverige utgor 25 procent, Norge
63 procent, Danmark 9 procent samt
Nya marknader 3 procent.

Arets resultat

110,4

MSEK (101,3).

Soliditeten

42,6 %

Antalet medarbetare

1327

Foreslagen utdelning per aktie
6,50 SEK.

62,15

MSEK
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Aret i korthet

Handelser under aret

Dedicare Sverige fick i mars utmarkel-
sen Arets Bemanningsaktor 2022 pa
branschgalan Recruitment Awards.

| mars inforde flera regioner i Sverige
begransningar av hyrpersonal for
lakare och sjukskaoterskor, ndgot som
paverkade den svenska verksamheten
negativt.

Dedicare Norge fick i april utmarkel-
sen "Arets Beste Arbeidsplass 2023"
av organisationen Great Place To
Work.

Dedicare is one ot
Europe's Best

Workplaces™ in 023

| april lanserades Dedicare App for
konsulter inom Acapedia. Under
hosten fortsatte utrullningen av appen
for ovriga affarsomraden i Norge och
Sverige. Appen mojliggor for konsulter
att utfora sina administrativa uppgif-
ter sdsom tidrapportering.

Den norska specialistsjukvardens
inkopsbolag Sykehusinnkjgps stora
upphandling gav i juni Dedicare Norge
fortsatt fortroende att leverera sjuk-
skoterskor till alla sjukhus i samtliga
regioner i Norge.

| april bytte Templars Medical Agency
Limited namn till Dedicare Healthcare
Limited. Detta ar Dedicares forsta

varumarkessatsning utanfor Norden.

| juni vann Danmmark ett stort och
viktigt avtal i Region Huvudstaden och
blev darmed en av fyra leverantorer.
Avtalet [Oper pa 4 ar.

| juni valde Dedicare i sitt CSR-arbete
att stotta iCare, Lakare utan granser
och Pride.

| augusti bytte H&P Search & Interim
AB namn till Dedicare Life Science AB.

| september kom Dedicare Norge,
bland tusentals bolag i Europa, pa att-
onde plats i A Great Place To Work’s
utmarkelse som Europas basta
arbetsplats.

| oktober lanserades ny hemsida —
Dedicaregroup.com. Sidan riktar sig
till koncernens intressenter sdsom
investerare.

(]

(]

| november etablerades ett nytt affars-
koncept, Dedicare International, vilket
ger vara engelsksprakiga konsulter
mojlighet att arbeta i andra engelsk-
sprakiga lander i varlden.

| december tillsatte Dedicare
International sin forsta skandinaviska
sjukskoterska pa Falklandsoarna.
Intresset for Storbritanniens utom-
europeiska territorier ar mycket stort.

Dedicare och Kammarkollegiet sig-
nerade i december gemensamt avtal.
Dedicare fick daremed ett fortsatt
fortroende att leverera sjukskoter-
skor och lakare till Sveriges samtliga
21 regioner, i den stora nationella
upphandlingen av hyrpersonal. Avtalet
tradde i kraft 1 januari 2024.
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Ordforandeord

En lonsam tillvaxtresa
som tillfor viktiga varden

till samhallet

Styrelsens framsta uppgift ar att skapa langsiktiga forutsattningar for
Dedicare att utvecklas och vaxa pa ett [Idnsamt, ansvarsfullt och hall-
bart satt och darmed bidra till samhallets behov av kompetens inom
vard, life science och socialt arbete. Under 2023 har Dedicare haft en
lonsam tillvaxt och aven levererat pa sin strategiska plan att interna-
tionalisera och bredda rekryterings- och bemanningsverksamheten.
Den spannande resan fortsatter och vi i styrelsen ser fram emot att
fortsatta stotta utvecklingen av Dedicare och ta vara pa de mojligheter
som ges genom de 6kande kompetensbehoven inom vara sektorer.

Dedicares vision ar att bli ett av Europas
ledande rekryterings- och bemanningsfo-
retag inom vard, life science och socialt
arbete. Styrelsen ar fortsatt beslutsam
om den valda vagen framat och med den
i sikte, ska vi fortsatta att vaxa koncer-
nen. Tillvaxten sker genom internatio-
nalisering och breddning till narliggande
sektorer, samtidigt som vi ska ta mark-
nadsandelar pa befintliga marknader.
Internationaliseringen och breddningen
ger oss tillgang till de storsta markna-
derna inom vardbemanning i Europa, som
Storbritannien, och till nya vaxande sekto-
rer, som life science, men bidrar aven till

riskspridning. Planen att etablera Dedicare
i en ny marknad eller en ny sektor per ar
kvarstar.

Under 2023 fortsatte Dedicare att utveck-
las i enlighet med var langsiktiga strategi.
Norge har under dren kommit att bli allt
viktigare for Dedicare och ar sedan nagra
ar tillbaka Dedicares storsta marknad.
Under 2023 fortsatte den goda utveck-
lingen pa den norska marknaden. Svenska
verksamheten utmanades daremot nar
flera regioner inforde begransningar i
inhyrning. Viktigt att forsta ar att de stora
behoven av inhyrd kompetens kvarstar

Bjorn Oras
Ordforande




Ordforandeord

och att marknaden for vardbemanning i
Sverige fortsatter att vara stor, vilket be-
fastes genom det nya nationella avtalet
for hyrpersonal i halso- och sjukvarden.
Var utveckling i Danmark har varit mycket
positiv och sedan vart forvarv i Danmark
2020 har bade omsattning och resultat
fordubblats. Genom var etablering i
Storbritannien har vi tillgang till Europas
storsta marknad for vardbemanning och
darigenom stor potential att vaxa bade i
Storbritannien och andra engelsksprakiga
lander. Strategiskt viktigt ar aven bredd-
ningen till en ny sektor, life science, vilket
medfort att vi fatt fler kunder i privat
sektor i ett flertal lander.

Det ar darfor tillfredstallande att konsta-
tera att trots ett i delar av verksamheten
utmanande ar har var diversifierings-
strategi medfort att Dedicare for 2023
nadde samtliga finansiella mal. Det
medfor att styrelsen har kunnat foresla

b

Tillvaxten sker genom
internationalisering och
breddning till narliggande
sektorer, samtidigt som vi
ska ta marknadsandelar
pa befintliga marknader.

en utdelning om 6,50 (6,00) kronor per
aktie till arsstamman, vilket ar val i linje
med var utdelningspolicy.

Efter styrelsens arliga strategidagar i
oktober kan jag ockséa konstatera att vi

ar eniga om vad vi ska agna oss, liksom
vad vi inte ska dgna oss at, for att uppna
vara mal. All kraft ska laggas pa vara fem
strategiska fokusomraden; det vill séga
attraktiv arbetsgivare, attraktiv uppdrags-
givare, marknads- och tjansteutveckling,
operationell effektivitet samt kund- och
samhallsnytta. Det tydliga fokuset har givit
god utdelning under ett flertal ar, vilket
visas i sa val finansiella nyckeltal som i
kund-, konsult- och medarbetarundersok-
ningar.

Styrelsen ar starkt engagerad i och
foljer utvecklingen inom hallbarhetsom-
radet. Hallbarhetsfragor utgor idag en
central och integrerad del av Dedicares
affarsmodell och styrning. Har pagar ett
systematiskt arbete for att sakra att vi
lever upp till de nya kraven som det nya
EU-direktivet stéller pa oss.

Dedicare har fantastiska och engagerade
medarbetare som i sitt dagliga arbete
sakrar vardefulla personalresurser till gles-
bygden; specialister och fyller vakanser.
Arbetet bidrar till att korta vardkder och

till att operationer genomfors. Vi bidrar
ocksa till att fler vill jobba i varden och
fangar upp en del av dem som vill amna
genom att erbjuda flexiblare [6sningar.
Jag vill med det sagt helt enkelt belysa

att Dedicare och andra vardbemannings-
foretag fyller en mycket viktig funktion
inom varden. Detta framgar inte alltid i
den politiska debatten. | manga branscher
ar det normalt och standard att hyra in

personal - inom varden blir det &ven politik.

Ratt upphandlat ar inhyrd personal ofta en
kostnadseffektiv strategi for att oka kapa-
citet och kvalitet i varden.

Jag vill avslutningsvis passa pa att &
styrelsens vagnar tacka alla medarbetare
och konsulter samt inte minst Dedicares
ledning for ert engagemang och bidrag
under 2023. Jag vill ocksa tacka alla
aktiedgare for ert fortsatta stod. Dedicares
spannande tillvaxtresa har bara borjat.

Stockholm i mars, 2024

Bjorn Oras
Ordforande
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2023 - ett framgangsrikt och intensivt ar,

med flera viktiga milstolpar

Under 2023 fortsatte Dedicare-koncernen att vaxa och intakterna
nadde nara 2 miljarder kronor. Vi nadde samtliga finansiella mal
och aven vara viktiga kvalitetsmal for kund- och konsultnojdhet. Tva
viktiga steg for framtiden var etableringen av Dedicare som varu-
marke pa den brittiska marknaden och inom life science i Norden.

Det ar ett framgangsrikt och intensivt
2023 som vi med denna arsrapport ldagger
bakom oss. Utvecklingen i Norge, som
star for 60 procent av vara intakter, var
fortsatt stark och aven var verksamhet

i Danmark levererade en imponerande
tillvaxt. Vart framtidsinriktade arbete med
att bredda och vaxa koncernen, interna-
tionellt och inom narliggande sektorer,
fortsatte under aret planenligt. Att etablera
Dedicare som varumarke pa den brittiska
marknaden och inom life science i Norden
var viktiga milstolpar. | Sverige, som star
for en fjardedel av koncernens intakter, var
dock restriktionerna for inhyrning av vard-
personal i Sveriges regioner en utmaning.
Under &ret har darfor en 6versyn av kund-
mixen liksom av den operationella effek-
tiviteten skett, for att annu battre kunna
mota vardens behov.

Internationellt koncept lockar

fler till varden

Under é&ret var vi ocksd engagerade i
utvecklingen av var spannande satsning
Dedicare International, som vi etable-

rade under hosten 2023. Det ar ett nytt
affarskoncept med en unik mojlighet

for underskoterskor, sjukskoterskor och
|&kare i Norden som vill arbeta interna-
tionellt, och dar vi redan erbjudit tjans-

ter pa Falklandsoarna och i Australien.
Satsningen ingar i var internationella till-
vaxtplan, men den ar samtidigt ett satt att
Oka var attraktionskraft som arbetsgivare i
Norden. Vi ar dvertygade om att konceptet
aven gor samhallsnytta; genom att bidra
till okad attraktivitet for vardyrken vilket
kan locka fler att utbilda sig inom varden.

Ett starkt ar finansiellt

Sammantaget var 2023 ett starkt ar for
Dedicare-koncernen. Nettoomsattningen
uppgick till T 971 MSEK. Det ar en tillvaxt




Fordelning
nettoomsattning

® Sverige 24%

@ Norge 61%
Danmark 13%
Nya marknader 2%

med 11,5 procent vilket dversteg vart
tillvaxtmal pa 10 procent. Arets rérelse-
resultat uppgick till 748 MSEK med en
rorelsemarginal pa 7,5 procent, justerat
for engangsposter 7,0 procent. Det ar i
linje med vart finansiella Ionsamhetsmal,
men nagot svagare i jamforelse med ett
exceptionellt starkt ar 2022. Vi har en
stabil kapitalbas att bygga vidare fran och
kassaflodet starktes.

Fortsatter ta marknadsandelar

i Norge

Pa var storsta marknad Norge, som
bestar av rekrytering och bemanning
inom vara samtliga sektorer, vard, life
science, socialt arbete och pedagogverk-
samhet, hade vi en god utveckling och
fortsatte att ta marknadsandelar. Det ar
en fantastisk trend som nu har pagatt i
éver fem &r. Arsomsattningen for seg-
mentet uppgick till T 175 MSEK, vilket

ar en okning med 15,7 procent jamfort
med dret innan och 21,1 procent justerat
for valutaeffekter. Rorelsemarginalen var
fortsatt stark, 9,3 procent, vilket dock var

Fordelning
rorelseresultat

@ Sverige 14%

@ Norge 74%
Danmark 9%
Nya marknader 3%

lagre an det exceptionellt starka 2022.

Vi gladdes 6ver tilldelning i den norska
specialistsjukvardens stora upphandling
och far framover leverera sjukskdterskor,
specialistsjukskoterskor och barnmorskor
till alla sjukhus i samtliga regioner i Norge.
Avtalet, som galler till oktober 2025 med
mojlighet till forlangning, bidrog redan fran
start i fjarde kvartalet till okad efterfragan
pé sjukskaoterskor. Aven pedagogverksam-
heten hade en god utveckling och fort-
satte att vaxa.

Begransningar i inhyrning av

personal och nytt mangmiljardavtal

i Sverige

For segmentet Sverige blev 2023 ett

ar dar vi utmanades. Sveriges regioner
beslutade i borjan pa aret om restriktio-
ner kring inhyrningen av vardpersonal. Vi
paverkades framst genom att Region
Stockholm, som ar en stor kund, mins-
kade sina bestallningar. Aven om vi var
snabba med att styra om verksamhet och
effektivisera vart arbete, sé var paverkan
av regionernas neddragningar negativ.
Nettoomsattningen for den svenska

verksamheten minskade 14,3 procent till
482,3 MSEK och rorelsemarginalen sjonk
till 4,4 procent. Viktigt att forsta ar att

de stora behoven av inhyrd kompetens
kvarstar och att marknaden for vard-

bemanning i Sverige fortsatter att vara stor.

Att inhyrning av personal i grunden ar en
kostnadseffektiv strategi for regionerna
befastes genom det nya nationella avtalet
for hyrpersonal i halso- och sjukvarden i
Sverige. Dedicare blev en av leverantdrerna
i avtalet som ar vart 38 miljarder kronor
och |oper 6ver fyra ar fran 2024. Dedicare
har under flera ar drivit frdgan om kollektiv-
avtal inom vardbemanning. Vi ser det som
mycket positivt for kvaliteten i branschen
att det i det nya avtalet ar ett krav pa anli-
tade bemanningsforetag att ha tjanste-
pension och forsakringar for sina konsulter.
Rekrytering- och konsultverksamheten
inom life science fortsatte att utvecklas
aven om marknaden var avvaktande i
slutet av dret. Framd&ver kommer vi driva
Dedicare Life Science pa nordisk niva for
att mota kundernas behov, 6ka var effekti-
vitet och fa battre utvaxling pa de majlig-
heter som finns pa denna stora marknad.

Great Place to Work

Great Place to Work ar ett foretag som ma-
ter arbetsmiljon hos foretag i hela varlden.
Dedicare Norge fick i borjan av 2023 ut-
markelsen "Arets Beste Arbeidsplass 2023

och bland tusentals bolag i Europa kom

Dedicare Norge under hosten pa attonde
plats i Great Place To Work's utmarkelse
som Europas béasta arbetsplats.

Nettoomsattning och
rorelsemarginal

MSEK %
2000 20
1800 18
1600 16
1400 14
1200 12
1000 10

800 8
600 6
400 4
200 2

0 0

2019 2020 2021 2022 2023

mmm Omsattning e Rorelsemarginal
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Imponerande tillvaxt i Danmark

| Danmark okade efterfragan inom

bade lakar- och sjukskdterskebeman-
ningen och vi vaxte kraftigt. | slutet pa
aret infordes dock begransningar kring
inhyrning av sjukskoterskor pa langtids-
kontrakt. Vi valde att méota forandringen
direkt genom att omstrukturera den delen
av verksamheten. Totalt omsatte seg-
mentet 264,5 MSEK, vilket ar en tillvaxt
med hela 48 procent jamfort med 2022.
Rorelsemarginalen var 5,0 procent, vilket
arilinje med féregaende ar.

Etablering av varumarket
internationellt

Under aret fortsatte Dedicare att utveckla
verksamheten i Storbritannien. Vi bytte
namn fran Templars Medical Agency
och lanserade Dedicare som varumarke
pa den brittiska marknaden. Vi 6ppnade
kontor pa Falklands6arna och vann bade
ett avtal om bemanning av lakare pd
Irland och ett par stora nationella avtal

i Storbritannien. Nettoomsattningen for

b

Vi nadde samtliga finan-
siella mal och aven vara
viktiga kvalitetsmal for
kund- och konsultnojdhet
under 2023.

segmentet uppgick till 49 MSEK, det forsta
hela aret inom Dedicare-koncernen, och
verksamheten hade en god Ionsamhet
med en marginal pa 9,2 procent.

Hoga betyg fran kunder, konsulter

och medarbetare

Vart kvalitetsarbete ar grunden for en lang-
siktigt hallbar utveckling av var koncern.
Dedicares affar bygger pa att vi ar bast pa
att attrahera och erbjuda kompetens inom
vara sektorer och att vara attraktiv som
bade arbets- och uppdragsgivare och ha
nojda kunder och konsulter ar avgorande.
Det ar darfor bade gladjande och betryg-
gande att vi fortsatter att fa hoga betyg av
bade kunder och konsulter. Vid utgangen
av 2023 var kundngjdheten 9,0 (8,9) och
konsultnojdheten 9,2 (9,1) pa en tiogradig
skala. Vi rankades aven fortsatt hogt nar
vi mater var attraktivitet som arbetsgivare,
dar vi nadde ett engagemangsindex pa

57 pa en skala-100 till 100. UtGver vara
egna matningar ar jag ocksa mycket stolt
over de externa bekraftelser som vi fick
under aret. Vi utsags till Norges basta
arbetsplats (segment Medium) av organi-
sationen Great place to work och i Sverige
korades vi till Arets Bemanningsaktor pa
branschgalan Recruitment Awards.

Utveckling av hallbarhetsarbetet
Hallbarhetsarbetet utgor en integrerad

del av var styrning och inom hallbarhets-
arbetet forbereder vi oss nu for de nya
kraven pa hallbarhetsrapporteringen som
EU:s nya hallbarhetsdirektiv CSRD medfor.

Stark underliggande trend

driver efterfragan

Den underliggande drivkraften for tillvaxt
pa Dedicares marknader ar i korthet att
vaxande befolkningar med fler aldre leder
till okad efterfragan pa vard, lakemedel
och medicinteknisk utrustning och ett okat
behov av sociala insatser. Det ar en trend
som dessutom forstarks av att medborg-
are staller allt hogre krav inom dessa
omraden och att utvecklingen gar framat.
Detta gor att kompetensforsorjningen blir
alltmer utmanande och bristen, eller efter-
fragan, pa personal okar langsiktigt inom
alla vdra omraden.

Tydlig strategi for att na var vision
Dedicare har en tydlig plan for att ta vara
pa de mojligheter som kommer finnas
inom rekrytering och bemanning inom
vara sektorer i framtiden. For att fortsatta
vaxa och na var vision om att vara ett av
de ledande rekryterings- och bemannings-
foretagen i Europa inom var sektor, i dag

ar vinummer 11, fortsatter vi att lagga all
kraft pa vara strategiska fokusomraden
(se sidorna 24-25) med tydliga finansiella
och héllbarhetsrelaterade mal att leverera
pd. Det har ar ett framgangsrikt satt for
oss att arbeta och vi fortsatter darfor pa
den fastlagda vagen som handlar om inter-
nationalisering samt breddning av var affar
och okad effektivitet dar vi redan finns.

Under 2024 fortsatter vi att soka efter for-
varvsmojligheter pa intressanta markna-
der i Europa samtidigt som vi arbetar for
att starka var narvaro i Storbritannien och

inom sektorn life science har vi en plan

for att fortsatta att vaxa. | ovrigt galler att
fortsatta arbeta i enlighet med var strategi.
Vi ska pa ett ansvarsfullt och hallbart satt
bidra till samhallets behov av kompetens
inom vard, life science och socialt arbete.
Da kan vi ta marknadsandelar och vaxa
aven pa etablerade omraden. Jag vill med
det sagt avsluta med att tacka alla med-
arbetare och konsulter for ett fantastiskt
arbete och vardefulla bidrag under det
gangna aret, tack alla kunder for ert fortro-
ende och det goda samarbetet!

Krister Widstrom
VD och koncernchef
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Marknad och drivkrafter

Marknadens behov okar

En gemensam drivkraft for marknaderna
i Norden och ovriga Europa ar den demo-
grafiska utvecklingen med en aldrande
befolkning dar andelen invanare dver 80
ar forvantas oka under den kommande
tio-arsperioden. | flertalet europeiska
lander beldaggs over halften av vardplat-
serna till personer dver 65 ar och trycket
pa att Oka antalet vardplatser ar stort.

Akut brist pa vardpersonal

Brist pa vardpersonal ar en genomgaende
utmaning for hela Europa. | Norden saknas
tusentals lakare och sjukskoterskor i varje
land och samtidigt ar stora pensions-
avgangar bland lakare och sjukskdterskor
att vanta. Sammantaget kommer bristen
pa vardpersonal att vara stor i framtiden,
om inte storre atgarder vidtas fran politiskt
hall. Bristen pa vardpersonal i kombination
med den okade efterfrdgan pa vardplatser
har gjort att det i manga lander gatt fran
brist pa vardpersonal till akut kris.

Okande hilso- och sjukvardskostnader
Resursbrist ar en utmaning for saval sjuk-
varden som bemanningsbranschen och
resultatet av detta har bland annat varit
snabbt okande lonenivaer for sjukvards-
personal. Okade kostnader for sjukvarden
och den demografiska utvecklingen i
kombination med medicintekniska fram-
steg och okade krav fran patienter och
omsorgstagare bedoms leda till okade

kostnader for halso- och sjukvard totalt i
samhallet. Denna utveckling kan komma
att satta press pa de offentliga vard- och
omsorgsgivarna att bedriva verksam-
heten pa ett sa kostnadseffektivt satt som
mojligt. Dedicare gor bedomningen att
mojligheten till mer flexibla bemannings-
|6sningar kan vara ett viktigt instrument
for att kunna bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet som aven skapar majlighet for
snabb omstallning vid behov.

b

Utvecklingen pekar pa
att vi gar mot en alltmer
aldrande befolkning.

Var omvarld

For narvarande rader betydande, saval
geopolitisk som makroekonomisk oro,

i var omvarld. Rysslands invasionskrig i
Ukraina, Israel- Palestinakonflikten och
lagkonjunktur har stor negativ paverkan
pa individer, foretag och samhallen. Var
bedémning ar dock att tjanster inom vard
och socialt arbete ar relativt konjunktu-
rokansliga och konsumeras i stor utstrack-
ning aven i en lagkonjunktur.
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Var marknad

Dedicare bedriver rekryterings- och bemanningsverksamhet i fyra lander;
Sverige, Norge, Danmark och Storbritannien. | Finland bedriver vi rekry-
tering till var bemanningsverksamhet i dvriga Norden. Vi erbjuder vara
kunder kompetens inom fyra omraden och utbudet av kompetens kan
skilja sig mellan de olika landerna.

Med undantag av life science bestar marknaden till drygt 90% av offentliga kunder sdsom
regioner, kommuner och myndigheter. Den nordiska vardbemanningsmarknaden ar en av
de storre i Europa och de enskilt storsta marknaderna i Europa ar Storbritannien, Tyskland
och Frankrike. Tl
-

Vart erbjudande
Dedicare erbjuder specialisttjanster inom rekrytering och bemanning inom foljande

omraden och marknader.
Helsingfors

v 4 = O

Vard Life Socialt Pedagogik
science arbete

©  © A

®)

p Edinburgh
+* o | 9  ©
& ] !

BB RN<

A 4

ﬁk
v,

%



Sverige

Sverige ar den storsta marknaden i Norden
avseende bemanning av vardpersonal.

Kunderna ar framst regioner, kommuner
och privata vardgivare. Regionerna ar
de storsta koparna av bemannings-
tjianster inom varden och enligt Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), var
inkdpen av bemanningspersonal knappt
9,3 miljarder SEK 2023. Kostnaden for
hyrpersonal utgor endast 5,1 procent

av den totala personalkostnaden inom
varden, vilket ar en 6kning med 0,3 pro-
centenheter fran 2022. Enligt SKR hanfors
53 procent till inkop av lakarbemanning,
44 procent till sjukskoterskor och tre
procent till 6vriga yrkeskategorier inom
vard.

Aven efterfrégan p& socionombemanning
har 6kat de senaste aren. Kunderna ar
framst kommuner.

| Sverige sker en stor del av bemanningen
inom vard och socialt arbete via offent-

lig upphandling. Avtalen Ioper vanligtvis

i tva ar med majlighet till forlangning pa
ytterligare tva ar. | de tva vanligaste avtals-
modellerna rangordnas leverantérerna
utifrén pris med 5-10 leverantorer eller
fast pris med 20-30 leverantorer. Fr.o.m.
2024 har Sveriges 21 regionerna gatt ihop
i en gemensam nationell upphandling, en
for lakare och en for sjukskaoterskor.

| Sverige har Dedicare cirka 90 konkurren-
ter varav cirka 30 procent ar auktoriserade
och darmed aven kollektivavtalsanslutna.

Kompetensforetagen inom Almega
bedomer att endast en mindre andel av
vardbemanningsmarknaden i Sverige
utgors av auktoriserade foretag. Dedicare
ar ett auktoriserat rekryterings- och
bemanningsforetag, vilket innebar goda
och trygga anstallningsvillkor for vara kon-
sulter och medarbetare. Foretag som inte
ar auktoriserade har inte krav pa sig att
folja kollektivavtal. Dessa bolag kan, om
de onskar, valja att erbjuda sina anstallda
hogre [6ner utan pensionsavsattning eller
ta ut lagre priser till kund vilket kan leda till
obalanserad konkurrens pa marknaden.

Omraden, Sverige:

P 9 =

Omesattning MSEK 482,3
Tillvaxt procent -14,3
Konsulter* 118
VD Eva Brunnberg

* Genomsnittligt antal konsulter i
uppdrag per manad.

Dedicare moter

Socionomkonsulten Rebecca som kanner
att hon verkligen kan gora nytta

Pa sina uppdrag arbetar hon som utredare och kan lagga all sin arbetstid pa kli-
enterna — och hon kanner att hon verkligen kan gora skillnad. Nar hon inte jobbar
som utredare reser hon runt i landet och forelaser om sina egna erfarenheter
som socialsekreterare men ocksa fran sin barndom da hon sjalv varit familje-

och jourhemsplacerad.

Beratta lite om hur det &r att vara kon-
sult hos Dedicare och om relationen
med din konsultchef?

— Min konsultchef, ar superbra och vi
har verkligen god kontakt, hon hor av
sig regelbundet och gor det dar lilla
extra. Hon far mig att kdnna som att
jag ar hennes enda konsult. Jag kanner
mig ompysslad.

Hur skulle du sdga att livet som kon-
sult har paverkat ditt arbetsliv?

— Friheten ar det basta, jag kan ofta
arbeta hemifran mycket vilket gynnar
mitt privatliv, da orkar jag jobba mer
och kan styra sjalv.

Har du nagra rad till andra som ar
nyfikna pa att testa livet som konsult?
— Jag brukar tédnka att man angrar bara
det man inte gjort, inte det man gjort. |
stallet for att onska kan man kasta sig
ut och testa!
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Norge Dedicare moter

Celine var pa sitt forsta uppdrag bara 45

Norge &r den nést storsta marknaden i | Norge finns cirka 50 norska konkurren- minuter efter att ha blivit ansté"d

Norden avseende bemanning av vardper- ter varav ungefar halften ar medlemmar

sonal. Kunderna ar framst vardbolag och i NHO och i tillagg finns ett antal svenska Som student hittade Celine den perfekta balansen mellan studier och arbete
kommuner. Enligt Neeringslivets Hovedor- och danska foretag som konkurrerar pé genom Acapedias flexibla konsultuppdrag. Processen att bli konsult gick
ganisasjon (NHO), var inkdp av vardperso- den norska marknaden. snabbt och smidigt.

nal cirka 4,2 miljarder NOK 2023. Utover
detta tillkommer leverantorer som inte

ar medlemmar i NHO, samt leverantorer
fran Danmark och Sverige som inte ingar
i NHOs statistik. Vi uppskattar att dessa
leverantorer omsatte cirka 1,8 miljarder
NOK i 2023. Dedicares uppskattning ar att
cirka 30 procent av omsattningen hanfors
till lakarbemanning, cirka 50 procent till
sjukskoterskor och cirka 20 procent for-
delat pad ovriga yrkeskategorier.

Redan efter 45 minuter som anstalld
fick Celine erbjudande om ett uppdrag
som hon tackade ja till. Med ett enkelt
knapptryck i Acapedias portal kan
Celine enkelt ange nar hon hade majlig-
het att ta nya uppdrag.

-Att vara konsult genom Acapedia har
gett henne unika insikter i olika pedago-
giska metoder, en bredare erfarenhet
och en fantastisk sprangbréada for

| Norge sker en stor del av bemanningen framtiden

inom vard via offentlig upphandling. Alla

norska sjukhus anvander eller avropar

vardbemanningstjanster fran ett gemen-

samt ramavtal som upphandlats av Omraden, Norge:
inkdpsorganisationen Sykehusinnkjgp.

Varfor valde du att arbeta for
Acapedia?

-Jag tycker att Acapedia gav mig en fin
mojlighet att arbeta parallellt med mina

Avtalen Ioper i tva ar med omg('jjlighet tll EDJ Q © @ studier, i synnerhet tack vare den flexi- erfarenhet och en fantastisk spréng-
férlangning i ytterligare tva ar. Nytt ram- = bilitet som det innebér. Celine betonar brada infor framtiden.
avtal avseende sjukskoterskor startade i ocksa hur Acapedia har stottat hennes
oktober 2023 och ramavtalet avseende Omsattning MSEK 11757 yrkesmassiga utveckling genom — Acapedia har gett mig méjlighet att
lakare galler fram till 2025. Tillvaxt procent 15,7 attkunna arbeta pa olika forskolor. jobba med nagot som jag tycker &r

K N -Férskolorna arbetar med pedagogik givande, samtidigt som jag har mycket

onsulter 1233 o 3 i
pé& lite olika sétt, vilket jag nu har fatten ~ mer frihet att resa och uppleva
VD Bard Kristiansen unik inblick i. Det har gett mig insikter i berattar hon.
* Genomsnittligt antal konsulter i olika pedagogiska metoder, en bredare

uppdrag per manad.



Danmark

Dedicare moter

Overlakare Malin berittar:
"Man kanner sig trygg och i goda hander”

Kunderna i Danmark ar framst regioner
och kommuner. Marknaden i Danmark kan
delas upp i tva delar, traditionell korttidsbe-
manning och langtidsbemanning déar upp-
dragen ar pd minst sex manader. Dedicare
ar endast verksamt inom langtidsuppdrag
for lakare och sjukskoterskor. | Danmark
finns ingen officiell marknadsstatistik for

| Danmark finns det uppemot 30 konkur-
renter varav ungefar halften ar anslutna till
kollektivavtal, primart inom sjukskoterske-
bemanning. Inom langtidsuppdrag, dar
Dedicare ar verksamma, finns det 4-5
konkurrenter.

Vi har besokt den svenska overlakaren Malin, som ar specialistlakare inom
mammoradiologi och arbetar pa Sjallands Universitetssjukhus. Malin har arbe-
tat for Dedicare Danmark sen oktober 2021, dar hon har haft mojlighet att balan-
sera bade arbete och fritid.

vardbemanning men vi uppskattar att
inkop av vardpersonal 2023 uppgick till

cirka 2,4 miljarder DKK varav 0,5 miljarder

inom langtidsuppdrag.

| Danmark sker en stor del av beman-

ningen av vardpersonal via offentlig upp-
handling. Upphandlingarna omfattar yrkes-

kategorierna sjukskaoterskor och lakare.

— Det passar mig bra att arbeta manga
timmar per dag och darmed arbeta
farre antal dagar och fa en langre
sammanhangande period av ledighet.
Dedicare tar hand om allt praktiskt, som
jag sjalvinte ar sa bra p3, berattar Malin.

Malin berattar vidare att hon upplever
att det finns mycket god och bred kom-
petens hos Dedicare Danmark, man
kanner sig trygg och i goda hander.

Vad skulle du saga tillandra som
overvager att komma till Danmark
och arbeta?

— Att det ar en bra erfarenhet; du lar
kanna ett nytt land, en ny kultur och
som svensk lakare ar det enkelt att
integrera sig i det danska sjukvards-
systemet. Tack vare Dedicare ar hela
processen mycket enkel.

Avtalen I6per normalt i tva ar med majlig-
het till forlangning. Dedicare har ramavtal
med fyra av de fem regionerna avseende

Jag farintrycket att de verkligen vill ditt
basta och att tiden i Danmark ska bli

specialistlakare.

Omraden, Danmark:

P

Omsattning MSEK 264,5
Tillvaxt procent 479
Konsulter* 106
VD Kasper Madsen

* Genomsnittligt antal konsulter i
uppdrag per manad.

sa positiv som mojligt. For langvarigt
konsultarbete i Danmark ar en god
relation till rekryteringsforetaget det
viktigaste av allt.
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Nya marknader

Dedicare moter

Sjukskoterskan Liisa reser till
Falklandsoarna

Storbritannien

Storbritannien ar den storsta marknaden

i Europa avseende bemanning av vard-
personal. Enligt Staffing Industry Analyst
(SIA) var inkopen av vardpersonal cirka 43
miljarder SEK 2021.

Liisa ar sjukskoterska som genom sitt karriarval kunnat folja bade sin passion
for resor och for manniskor. Nyfikenheten pa nya kulturer, upplevelser och
moten har tagit henne 6ver hela varlden. Som konsult via Dedicare blir nasta
stopp Falklands6arna.

Dedicare ar verksamma i Storbritannien
sedan oktober 2022 genom forvarvet

av Templars Medical. Dedicare ar verk-
samma inom traditionell lakarbemanning
i Storbritannien men aven inom rekryte-
ring och langtidskontrakt pa Irland och de
utomeuropeiska territorierna.

—Jag alskar att resa, upptacka nya
platser och méta nya manniskor.
Dessutom élskar jag detjag gori

mitt yrke. Som konsult via Dedicare
farjag nu en unik chans att utforska
Falklandsoarna. Det ar en stor mojlig-
het att se hur varden fungerari en ny del

- Fascinerande att vara sa langt

bort fran annan civilisation. Om inte
Sydpolen, sa nastan! Jag ser fram
emot allt, men speciellt jobbet, platsen
och manniskorna kombinerat. Att vara
utanfor sin bekvama miljo far en att
vaxa, bade som sjukskaterska och som

| Storbritannien sker den storsta delen
av bemanningen inom vard genom den
statliga organisationen National Health
Service (NHS). Det finns fyra separata
ramavtal; England, Skottland, Wales och
Nordirland. Templars Medical har ram-
avtal for lakarbemanning med England,
Skottland och Wales.

| Storbritannien finns flera hundra konkur-
renter men marknaden domineras av 5-6

stora aktorer.

Omraden, Storbritannien:

P

Omsattning MSEK 48,8
Konsulter* 81
VD Andrea Thornton

* Genomsnittligt antal konsulter
i uppdrag per manad.

av varlden. For mig handlar det om att
fa ett storre perspektiv och forstaelse
for hur manniskor dver hela varlden
lever och far vard.

— Samarbetet med Dedicare har fung-
erat utmarkt. Jag har fatt bra infor-
mation och haft kontakt med trevliga
manniskor som gjort processen
smidig. Dedicare har varit stottande
och hjalpsamma fran start och beslutet
att ka blev enkelt.

Liisa berattar att hon ser fram emot
den ovanliga arbetsorten.

person.
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Affarsmodell

Dedicare arbetar for att mota aktuella behov i samhallet. Var affars-
modell utgar fran samhallets och omvarldens behov av kompetens inom
vard, life science och socialt arbete. Vi stravar efter att pa ett ansvarsfullt
och hallbart satt bidra till manniskors halsa, utveckling och livskvalitet.

Dedicare ska pa ett ansvarsfullt och
hallbart satt bidra till manniskors hélsa,
utveckling och livskvalitet. Var vision ar att
bli ett av Europas ledande rekryterings-
och bemanningsféretag inom vard, life
science och socialt arbete. Var affarsidé,
som ska forverkliga var vision, ar att vara
bast pa att attrahera och erbjuda kompe-
tens inom vard, life science och socialt
arbete.

Var affarsmodell utgar fran samhaéllets
behov av kompetens inom vard, life
science och socialt arbete. Utifran detta
har vi tagit fram en strategi och ett antal
mal for att tillgodose bade samhaéllets
behov och genomfora var vision.

Vi erbjuder och levererar vara tjanster
inom rekrytering och bemanning till bade
offentliga och privata kunder och inom
ramen for vara kunduppdrag Ioser vi kun-
dernas behov av resurser.

Vara medarbetare &r var viktigaste resurs
och genom att vara den basta arbetsgiva-
ren kan vi behélla och attrahera de basta
medarbetarna.

Eftersom samhéllets behov férandras
kontinuerligt anpassar vi hela tiden var
verksamhet utifran dessa forandringar.

Samhallets

behov
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Affarsmodell

En vardeskapande affarsmodell

Samhallets utmaningar

Detta gor Dedicare

Vardeskapande

Utmaningar

© Vaxande befolkning och fler aldre gor
att efterfrdgan pa vard, lakemedel och
medicinteknisk utrustning okar

@ Okade behov och krav inom den kom-
munala socialtjansten

© Stor okning av den psykiska ohalsan
bland unga

© Stor brist pa kvalificerad personal
sasom lakare, sjukskoterskor, socio-
nomer och psykologer

© Okade krav fr&n medborgarna pa
samhallets valfardsresurser

Behov

® Varden behover effektiviseras for att
racka till alla

© Battre arbetsmiljo och villkor for att
behalla personal inom vard och kom-
munala socialtjansten

© Fler som utbildas till jobb inom sam-
hallets valfardsystem

© Mer resurser/personal méste tillféras

Vision

Att bli ett av Europas ledande rekryterings-
och bemanningsféretag inom vard, life
science och socialt arbete.

Affarsidé

Vara béast pa att attrahera och erbjuda
kompetens inom vard, life science och
socialt arbete.

Affarsmodell och strategi

Kéarnan i var affarsmodell ar samhéllets
behov och med den som utgangspunkt
utformar vi var strategi och var affar.

Samhaillets
behov

TUANSTER

Genom var verksamhet skapar Dedicare
varde pa saval kort som lang sikt for sina
intressenter. For att sakerstélla att vi
uppnar vara mal och darigenom skapar
varde for vara intressenter har vi identifie-
rat ett antal KPl:er som vi arbetar mot. Las
mer om mal och utfall pa sidorna 26-28.

Dedicare stravar ocksa efter ett langsik-

tigt vardeskapande for vara intressenter.
Genom var verksamhet kan vi direkt eller
indirekt vara med och bidra till:

Fem strategiska fokusomraden

1. Attraktiv arbetsgivare

2. Attraktiv uppdragsgivare

3. Marknad- och tjansteutveckling
4. Operationell effektivitet

5. Kund- och samhallsnytta

© Flexiblare arbetsliv med goda arbets-
villkor for personal inom vard, life sci-
ence och socialt arbete, vilket medfor
att farre lamnar dessa yrken

© Fler uthildar sig till jobb inom sam-
hallets valfardssystem da det finns en
mangfald av arbets- och uppdrags-
givare

©® God och likvardig vard och social
omsorg for alla medborgare, oavsett
var man bor

©@ Fler och battre [akemedel och medi-
cinteknisk utrustning

® En friskare och mer vdalmaende befolk-
ning som starker samhallet

Dedicares bidrag till FN:s globala mal

GO0 UTRLDNING ANGTAMDIGA

FOR ALY ARBETSVILKDR
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Strategiska fokusomraden

Strategiska

fokusomraden

Dedicares mission ar att pad ett ansvarsfullt och hallbart satt bidra till
manniskors halsa, utveckling och livskvalitet. Var vision ar att bli ett av
Europas ledande rekryterings- och bemanningsforetag inom vard, life

science och socialt arbete.

De fem strategiska fokusomradena

1. Attraktiv arbetsgivare

Det ar avgorande for Dedicare att behalla
och utveckla var interna personal. Vi
Okar forutsattningarna att nd vara mal
nar vi bygger och behaller kompetens

i bolaget och vi verkar i en bransch dar
fortroende och langsiktiga relationer ar
viktiga. Bolagets chefer ar kulturbarare
och avgorande for en god arbetsmiljo,
goda prestationer samt for medarbetar-
nas utveckling och trivsel, darfor anvan-
der vi gedigna processer vid tillsattning
av chefer. Bolagets chefer deltar ocksa
arligen i obligatoriska ledarutbildningar for
att hela tiden utveckla sitt ledarskap och
darigenom aven fa goda forutsattningar
att utveckla sina medarbetare.

For att verksamheten ska kunna véaxa ar
det ocksa viktigt att vi kan attrahera och

rekrytera nya medarbetare. Vi utvecklar
kontinuerligt vart arbete med Employer
Branding gentemot kandidatgrupper for
interna tjanster. Kunskap om malgrup-
pens preferenser, om interna medar-
betares uppfattning om Dedicare samt
om vara konkurrenter gor att vi pa ett
effektivt satt kan anpassa och rikta vara
budskap ratt. Lang erfarenhet gor att

vi vet vad som kravs av medarbetare i
det viktiga arbetet med rekrytering och

bemanning inom vard, life science, socialt

arbete och pedagogik.

2. Attraktiv uppdragsgivare

Det rader en stor brist pa kandidater/
konsulter inom samtliga vara segment.
For att lyckas med var malsattning att bli
bast pa kompetensforsorjning inom vard,
life science och socialt arbete behover

vi ocksa bli bast pa att hitta och attra-
hera kandidater och konsulter, samtidigt

som vi ser till att behélla och utveckla de
konsulter vi redan har. For att vara att-
raktiva maste vi ha ett mycket brett urval
av intressanta och utvecklande uppdrag
samt erbjuda konkurrenskraftiga villkor.
Vi ska i varje land dar vi ar verksamma
kunna erbjuda uppdrag bade i storstad

och landsbygd samt inom bade offentlig
och privat sektor.

Genom att vi har verksamhet i manga
lander kan vi erbjuda attraktiva uppdrag
utomlands vilket bidrar till att attrahera
och behélla befintliga konsulter.
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Strategiska fokusomraden

3. Marknad- och tjansteutveckling

Vi ska vara aktiva i att etablera och
utveckla verksamheter inom nya kundseg-
ment, geografier och tjanstekategorier. For
langsiktig hallbar utveckling ar det viktigt
att vi ser nya mojligheter och vagar testa
nytt. Vi ser det som en majlighet till ckad
tillvaxt och ldnsamhet om vi finns i fler
lander och/eller tillfor nya tjanstekategorier

men ocksa riskspridning for att mota upp

och nedgangar i lander och kundsegment.

Under 2023 etablerade vi tva nya varu-
marken da det forvarvade bolaget inom
life science bytte namn till Dedicare Life
Science och det forvarvade bolaget i

Storbritannien bytte namn till Dedicare UK.

4. Operationell effektivitet

For att kunna behalla och ytterligare
forstarka var konkurrenskraft ar det inte
bara viktigt vad som gors, utan aven hur
det gors. Operativ effektivitet eller verk-
samhetsoptimering innebar att vi kontinu-
erligt utvarderar hur vi kan utveckla och
digitalisera system och processer i syfte
att maximera verkan av de insatsen som

gors. | affarsverksamheten har vi fokus
pa utveckling av system som stottar vara
salj-, bemanning- och rekryteringsproces-
ser och det pagar dven ett arbete med
utveckling av IT-styrningssystem mot en
framtida ISO 27001-certifiering. Dedicare
ska ha en hog grad av flexibilitet for att
snabbt kunna anpassa sig efter forand-
ringar i omvarlden.

5. Kund- och samhallsnytta

Vara kunder aterfinns framst inom den
offentliga sektorn, sdsom regioner, kom-
muner och myndigheter. Genom att leve-
rera rekryterings- och bemanningstjanster
inom vard, life science och socialt arbete
till offentliga och privata kunder pa de
marknader vi verkar, bidrar Dedicare till en
god och jamlik vard och social omsorg for
medborgarna samt till medicinsk utveck-
ling. Tjansternas kvalitet sakras genom
vara ISO-certifierade processer och
genom att vara medarbetare ar specialis-
ter inom sitt omrade.

Att vara kunder ar nojda ar en indikation
pa att vi skapar samhallsnytta. Vi bidrar
aven till samhallsnytta genom att som
marknadsledande aktor i Norden sta
upp for goda och héllbara villkor for vara
medarbetare och konsulter pa samtliga
marknader.
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Mal och maluppfyllelse

Strategiska mal och utfall fokusomraden — Attraktiv arbetsgivare,
For att uppna vara mal pa kort och 1ang Attraktiv uppdragsgivare, Marknads- och
sikt har vi i tillagg till Dedicares finan- tjansteutveckling, Operationell effektivitet
siella mal identifierat fem strategiska samt Kund- och samhallsnytta.

Marknad- och tjansteutv.

Attraktiv arbetsgivare Attraktiv uppdragsgivare Operationell effektivitet Kund- och samhallsnytta

Dedicare ska vara den bésta Dedicare ska vara forstahands- Dedicare ska proaktivt arbeta Dedicare ska ha branschens Dedicare ska vara specialist och

arbetsgivaren for medarbe- valet som uppdragsgivare for med att etablera och utve- mest effektiva processer marknadsledare pa att attrahera

tare inom rekrytering och kandidater och konsulter inom ckla verksamheter inom nya avseende forséljning, beman- och erbjuda kompetens inom

bemanning genom att anstalla, vard, life science och socialt ar- kundsegment, geografier och ning och rekrytering genom att vard, life science och socialt

utveckla och behélla de basta bete genom att ha det bredaste tjanstekategorier som bidrar till proaktivt arbeta med innovativa, arbete till offentliga och privata

medarbetarna. urvalet av uppdrag samt konkur- manniskors halsa, utveckling kostnadseffektiva och skalbara kunder, vilket bidrar till en likvar-
renskraftiga anstallningsvillkor. och livskvalitet. digitala I6sningar. dig och héllbar vard.

1. eNPS >50 1. Konsultnojdhet >9 1. En ny geografisk marknad och/ 1. Rorelsemarginal >7 procent 1. Kundnojdhet >9

2. Engagemangsindex >4 eller nytt tjdnsteomrade per ar

1.56 9,2 - 7,5 procent 9,1

2.43

o™
N
o
N
©
Y
=
=
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Mal och maluppfyllelse

Finansiella mal och utfall

De finansiella malen utvarderas I6pande
utifrdn marknadsforutsattningarna och
forandringar i Dedicare. De finansiella

malen fokuserar pa tillvaxt, Ionsamhet och
en stark finansiell stallning.

Tillvaxt

Dedicare ska Gver tid vdaxa med minst
10 % per ar, malet inkluderar tillaggsfor-
varv. Utfall 2023 11,5%.
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Soliditet
Dedicares soliditet ska uppga till 30 %.
Utfall 2023 42,6 %.
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Rorelsemarginal
Dedicares rorelsemarginal ska dverstiga
7,0 %. Utfall 2023 7,5 %.
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Dedicares mal ar att den arliga utdelningen
ska utgora minst 50,0 % av nettoresultatet.
Foreslagen niva 2023 ar 56%.
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Mal och maluppfyllelse  EEEEE— | = '

Hallbarhetsmal och utfall ledarskap och darigenom aven fa goda
Hallbarhetsmalen &r en barande del i forutsattningar att utveckla sina medar-
Dedicares strategi. Malen fokuserar pa betare.

att utveckla hallbara I6sningar, att bedriva

ansvarsfulla affarer och att vara en att- For att kunna véaxa verksamheten ar det
raktiv arbetsgivare. Det ar avgorande for ocksa viktigt att vi kan attrahera och
Dedicare att behalla och utveckla var rekrytera nya medarbetare. Vi utvecklar
interna personal. Vi okar forutsattningarna kontinuerligt vart arbete med Employer
att nd vara mal nar vi bygger och behal- Branding gentemot kandidatgrupper for
ler kompetens i bolaget och vi verkar i en interna tjanster. Kunskap om malgruppens
bransch dar fértroende och langsiktiga preferenser, om interna medarbetares upp-
relationer ar viktiga. Bolagets chefer ar fattning om Dedicare samt om vara kon-
kulturbarare och avgorande for en god kurrenter gor att vi pa ett effektivt satt kan
arbetsmiljo, goda prestationer samt for anpassa och rikta vara budskap ratt. Lang
medarbetarnas utveckling och trivsel, erfarenhet gor att vi vet vad som kravs
darfor anvander vi gedigna processer av medarbetare i det viktiga arbetet med
vid tillsattning av chefer. Bolagets chefer rekrytering och bemanning inom vard, life
deltar ocksa éarligen i obligatoriska ledar- science, socialt arbete och pedagogik.

utbildningar for att hela tiden utveckla sitt

Nojdhet interna medarbetare Nojdhet bland konsulter Kundnojdhet

Medarbetarnojdhet ska bland Dedicares Nojdhet ska bland Dedicares konsulter Dedicares kundndjdhet ska vara minst 9/10.
interna medarbetare overstiga 4/5. vara minst 9/10.

0
8
4
2
Utfall 2023 Utfall 2023 Utfall 2023

4,3/5 9,2/10 91/10 N
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Risker och riskhantering

Risker och riskhantering

Dedicares verksamhet ar liksom all affarsverksamhet forenad med risker.
Risker ar nagot som kan paverka verksamheten negativt men som ratt
hanterat aven kan tillfora varden. Hur risker hanteras har darfor stor betydelse.

Dedicare delar upp sina risker i operativa,
strategiska och finansiella risker. | de
operativa och strategiska riskerna ingar
hallbarhetsrisker.

Organisation for riskhantering
Dedicares styrelse ansvarar for bolagets
riskhantering. Risker forknippade med
affarsutveckling och Iangsiktig strategisk
planering bereds i koncernledningen och
beslutas av styrelsen.

Koncernledningen rapporterar Iopande
riskfragor sésom koncernens finansiella
status och efterlevnad av koncernens
finanspolicy till styrelsen. Till grund for den
operativa riskhanteringen, som hanteras
pa alla nivaer i organisationen, finns ett
antal centrala policyer.

Identifiering av risker

Att identifiera risker och forebygga,
begransa eller forhindra att de materiali-
seras och drabbar verksamheten negativt
ar viktigt och utfors regelbundet pa basis
av data och information fran koncernens
verksamhet. Dedicare arbetar kontinuerligt
med att bedoma och utvardera de risker
som koncernen utsatts eller kan utsattas

for. | detta arbete sannolikhets- och konse-
kvensbedoms samtliga risker. Alla handel-
ser som skulle kunna paverka Dedicares
fortroende ar viktiga att bevaka och mini-
mera. Detta ar koncernledningens ansvar
och sker genom dialog med koncernens
intressenter.

Riskhantering

Att kunna hantera risker ar en del av
Dedicares styrning och kontroll. Snabb
spridning av andamalsenlig information
sakerstalls via Dedicares ledningsstruk-
turer och ledningsprocesser. Om det ar
mojligt elimineras risken och oonskade
handelsers effekter minimeras via fore-
byggande atgarder. Alternativt Gverlats
risken genom exempelvis forsakringar
eller avtal. Vissa risker kan dock inte eli-
mineras eller dverlatas. Dessa ar oftast en
aktiv del av affarsverksamheten.

Riskoversikt

| Dedicares riskhanteringsprocess har ett
antal riskomraden identifierats. Ett urval
av dessa och en dvergripande beskrivning
av hur respektive riskomrade hanteras,
framgar nedan. Andra risker som inte ar
kanda for Dedicare eller som Dedicare for

narvarande uppfattar som ovasentliga
kan komma att fa vasentlig inverkan pa
Dedicares verksambhet, finansiella stallning

och resultat. Den finansiella riskhante-
ringen beskrivs dessutom narmare under
not 31 pa sidorna 102-103.




Risker och riskhantering

Strategiska risker

Strategiska risker ar handelser eller situationer som skulle kunna paverka Dedicares lang-
siktiga formaga att nd uppstallda mal. Det handlar framst om omvarldsfaktorer sasom
makroekonomiska och politiska risker, bransch- och marknadsrisker samt varumarkesrisker.

Risk

RISK
Sannolikhet

HANTERING
Paverkan

Reglerad verksamhet / Politisk risk

Halso- och sjukvarden i Norden och Storbritannien ar foremal for en omfat-
tande offentlig reglering. | princip hela Dedicares verksamhet bedrivs inom det
reglerade omradet. Det innebdr att verksamheten pa ett fundamentalt satt kan
paverkas av nya eller andrade regleringar som beslutas av riksdagen, andra
folkvalda forsamlingar eller andra myndigheter.

Varden i Norden och Storbritannien &r i allt vasentligt finansierad av offentliga
medel. Den Gvervagande delen av Dedicares forsaljning sker till den offentliga
sektorn. Aven Dedicares privata kunder &r i stor utstrackning verksamma inom
den offentligt finansierade varden och omsorgen. Politiskt eller operativt grun-
dade beslut som innebar en mer restriktiv syn pa inkop fran bemanningsfore-
tag kan fa en negativ effekt pa Dedicares verksamhet och tillvaxtmajligheter.

| Sverige, Norge och Danmark bedrivs politiska aktiviteter for att minska bero-
endet genom att infora begransningar av inhyrd personal.

Dedicares tillvaxt och framgangar ar beroende av att koncernen har ratt strategi
for att mota efterfrdgan och snabbt agera pa dndrade marknadsforutsattningar.

Dedicare bemater risker kopplade till struktur och politiska trender genom att
diversifiera och vara verksam pa flera marknader, inom omraden som har olika
konjunkturférlopp och som paverkas pa skilda satt av strukturférandringar och
andrad politisk risk. Koncernens strategi bygger pa hog forandringskapacitet och
rorlighet internt sa resurser nyttjas dar de behovs bast.

Dedicare &r verksamt pa en konkurrensutsatt marknad med stor prispress. De

Koncernen genomfor aterkommande beddémningar av radande konkurrenssitua-

Konkurrens ) . 5 oEe
investeringar som krévs for att starta bemanningsverksamhet inom vard, life ~ tion pa varje lokal marknad och pa relevanta nivaer i verksamheten. .
science och socialt arbete &r relativt sma jamfért med ménga andra branscher.  Koncernen satsar pa att utveckla kompetens for att bemota nya typer av 1Gsnin-
En 6kad konkurrens kan f& en negativ effekt pa koncernens forsaljning, [snsam-  9ar som efterfragas av Dedicares kunder.
het och tillvéxt.
La&g @ Medel @ Medelhtég @ Hog
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Risker och riskhantering

Operativa risker
De operativa riskerna gar ofta att paverka, varfor de normalt ar reglerade med policyer, riktlinjer och instruktioner. Operativa risker ar en
del av Dedicares dagliga arbete och hanteras av de operativa enheterna. Med operativa, eller verksamhetsrelaterade risker, dar aven hall-
barhetsrisker igar, avses bland annat risker relaterade till varumarket, forsakringsbara risker, IT-risker samt miljo-, halso- och personal-
relaterade risker.

RISK HANTERING
Risk Sannolikhet Paverkan
Kundberoende Dedicare har ett fatal kunder som tillsammans star for en stor del av bolagets Dedicares affar bygger pa att leverera kvalitet. For att sakerstélla nojda kunder

totala intakter. Ofta upphandlas bemanningstjanster i ett samlat upphandlings-
forfarande. Dessa offentliga upphandlingsforfaranden ar strikt lagreglerade
och iregel véljs ett antal prioriterade leverantorer ut med viss rangordning med
vilka ramavtal dérefter ingds. Avtalen ar vanligen pa tva &r med majlighet till
forlangning i ytterligare hogst tva ar. Om Dedicare inte skulle vinna upphand-
lingar med storre enskilda kunder eller forlora i prioritetsordning kan det fa
tillfalligt vasentligt negativ effekt pa bolagets forséljning och lonsamhet. Dartill
ar det inte ovanligt att Overprovning begérs av en genomférd upphandling och
att det efter en domstolsprévning konstateras att upphandlingen maste korri-
geras alternativt géras om.

foljs uppdragen upp, vilket sakrar saval det enskilda uppdraget som utvecklingen
av koncernens processer. Att ha en stor del av intakterna frén ett fatal enskilda
kunder, eller kunder i en enda bransch, utgor alltid en risk. Dedicare arbetar aktivt
med kundsegmentering for att skapa en god spridning mellan saval branscher
som kundstorlek i syfte att minska beroendet av enskilda kundféretag och
branscher.

Kundnojdhet utgor ett av koncernens héllbarhetsmal och foljs upp regelbundet av
ledningen.

Brist pa kompetenser i konsultverksamheten

Ett potentiellt hinder for fortsatt tillvaxt &r brist pa resurser. Dedicares karnverk-
samhet bestar av rekrytering och bemanning inom bristyrken vilket innebar att
det &r affarskritiskt for oss att attrahera sa manga potentiella kandidater som
mojligt oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
sexuell laggning, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning
eller lder. Om vi inte lyckas rekrytera &r risken att brist pa kandidater hindrar
Dedicares tillvaxt. Vi behover ocksé se till att vi haller personalomséttningen pa
en lag niva sa att vara konsulter stannar hos Dedicare sa lange som majligt.

medier om fordelarna med att valja Dedicare som uppdragsgivare nar man vill
arbeta som konsult. Under 2023 forstéarkte Dedicare organisationen for att kunna
intensifiera arbetet ytterligare pa samtliga marknader. Dedicare arbetar ocksa
systematiskt med antidiskriminering och inkludering som bygger pa foretagets
karnvarden och med tydliga processer och rutiner for att motverka diskriminer-
ing exempelvis vid rekrytering. Det Okar Dedicares maojligheter att attrahera fler
potentiella kandidater vid rekrytering. Vi utvecklar vara konsultchefer till goda
ledare for konsulterna och for att de ska kunna hjélpa konsulterna att utvecklas
bade genom nya utvecklade och lagom utmanande uppdrag och genom utbild-
ningsinsatser. Vi mater I6pande hur nojda konsulterna ar med sin konsultchef
och far genomgaende mycket hoga betyg pa denna undersokning. Vi méter var
personalomsattning internt och analyserar den I6pande samt vidtar tgarder

vid behov eftersom vi bedémer att det &r viktigt for vara konsulter att fa behalla
samma chef dver tid. Konsultcheferna har en hog tillganglighet digitalt men ser
dven till att tréffa sina konsulter bade enskilt och genom tréaffar med flera konsulter
samtidigt. Alla konsulter anstallda av Dedicare har kollektivavtalsenliga villkor.

Lag

Medel

Medelhog @ Hog
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Risk

RISK
Sannolikhet

HANTERING
Paverkan

Oférmaga att behalla nyckelpersoner

och ledare

Dedicare paverkas negativt om ledare och andra nyckelpersoner véljer att
ldmna bolaget. Dels eftersom vi da forlorar viktig kompetens, dels for att 1ang-
siktiga relationer &r viktiga i var bransch. Det ar darfor avgorande for oss att
fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare aven fér medarbetare som arbetat i bola-
get i flera ar, varfor detta ocksa &r ett av vara fem strategiska fokusomraden.

Det ar viktigt for Dedicare att ha goda anstéllningsvillkor for vara interna medar-
betare samtidigt som vi ser till att vara l&ngsiktigt konkurrenskraftiga for att vara
en héllbar arbetsgivare dver tid. Alla medarbetare har kollektivavtalsenliga villkor
inklusive pensionsavsattning. For I6pande information om medarbetarnas

trivsel och snabbt kunna vidta atgarder vid behov genomfoér Dedicare ménatliga
pulsmatningar bland interna medarbetare. Varje avdelning far ta del av enkatre-
sultatet for de egna medarbetarna och uppréttar darefter handlingsplaner. Genom
regelbundna uppfdljnings- och utvecklingssamtal ges ocksa majlighet att stdmma
av trivsel, prestation, behov och 6nskemal kring utveckling med ndrmaste chef.
Narmsta chef ar ansvarig for medarbetarnas individuella utveckling men Dedicare
organiserar ocksa generella utbildningar. Under 2023 har det exempelvis handlat
om ledarskap, IT-sakerhet och marknadsféring i sociala medier. Huvudregeln

ar att alla nya och vakanta tjanster utlyses internt for att i forsta hand ge interna
kandidater chansen att utvecklas nar det ar mojligt. Vi bedomer att goda ledare ar
avgorande for bade trivsel, prestation och utveckling varfor det ar obligatoriskt for
alla ledare att delta i Dedicares ledarutvecklingsprogram.

IT-sdkerhet

Okad digitalisering innebér att Dedicare behdver hantera risker som

kommer med det digitala informationssamhéllet. Verksamheten &r beroende
av tillgang till val anpassade digitala system, en vél fungerande IT-miljo och
infrastruktur. Till det tillkommer férméga att hantera cyberhot, affarskontinuitet
och informationssakerhetsrisker. Fordrojningar i utrullning av nyckelsystem,
oplanerade avbrott, brister i cybersékerheten, dataintrang och forlust av data
utgor vasentliga risker som behdver hanteras.

former av attacker genom att atgarda det som behdvs och proaktivt hantera och
investera i [T-sakerhet.

Milj6-och klimatpaverkan

Okad omséttning innebér ckat resande for véra konsulter och darmed en 6kad
miljopaverkan eftersom manga av vara konsulter arbetar pa annan ort an sin
bostadsort.

vart storsta miljoavtryck sker genom resande. Var miljopolicy innefattar darfor,
liksom var resepolicy, en uppmaning till alla medarbetare att resa med tdg och
andra kollektiva fardmedel nar det ar majligt och inte avsevart forlanger restiden.
| glesbygd ar flyg dock det dominerande transportmediet.

Lag

Medel

Medelhog @ Hog
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Risker och riskhantering

Finansiella risker

De finansiella riskerna omfattar framst valuta-, finansierings-, rante- och kreditrisker.
Finansiella risker hanteras av koncernens centrala finansfunktion enligt riktlinjerna i
finanspolicyn som faststallts av Dedicares styrelse. Malet ar att identifiera koncernens ris-
kexponering och med viss framforhallning skapa forutsdgbarhet i det ekonomiska utfallet
samt att minimera majliga ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat i néra
samarbete med koncernens operativa enheter. Genom att konsolidera och kontrollera
riskerna centralt ar det mojligt att minska risknivan samtidigt som kostnaderna minskar.
Den finansiella riskhanteringen beskrivs utforligt under not 31 pa sidorna 102-103.

Risk

RISK
Sannolikhet

HANTERING
Paverkan

Omrakning av utlandsk valuta

Dedicares rapporteringsvaluta ar svenska kronor (SEK). Olika bolag inom
koncernen har olika funktionella valutor. Dedicare &r exponerat bade mot NOK,
DKK och GBP. Valutakursfluktuationer kan komma att fa en negativ effekt pa
Dedicares finansiella stallning och resultat. Valutarisker sakras inte.

Malet for Dedicares valutahantering ar att minimera valutakurseffekterna genom
att nyttja inkommande valuta till betalningar i samma valuta. Delar av omrakning-
sexponeringen sakras genom att koncernen har tagit upp 1an i DKK.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av eventuella svarigheter att fa tillgang till medel for att
méta Dedicares atagande forknippade med finansiella instrument. Dedicares
likvida medel placeras i dag pa konto eller i deposition med kort |6ptid hos
bank.

Nagot refinansieringsbehov finns inte for narvarande. Dedicare forvantar sig att
den framtida efterfrégan pé de tjanster som bolaget erbjuder fortsattningsvis
kommer att vara god.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att en kund eller en motpart i en transak-
tion inte kan fullgora sitt atagande och darmed dsamkar bolaget forlust.
Bolaget exponeras for kredit- och motpartsrisk till exempel nar overskottslikvid-
itet placeras i finansiella tillgdngar och i samband med sedvanliga kundrela-
tioner. Effekten av att en motpart eller en kund inte kan fullgora sitt a&tagande ar
att bolaget kan drabbas av en kundforlust eller férlora en kapitalplacering, vilket
skulle paverka Dedicares resultat och finansiella stéllning negativt.

Dedicare begrénsar kundrisken genom krav pa hog kreditvardighet hos mot-
parterna, vilka i nulaget framst utgors av offentliga kunder sa som regioner,
sjukhus och kommuner. Dedicare har lag dokumenterad kreditforlust pa kund-
fordringar. Kapitalplacering, ingen verskottslikviditet ar i dagslaget placerad i
nagra finansiella tillgdngar/instrument som innebér dkat risktagande.

Lag

Medel

Medelhog @ Hog
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Varfor investera i Dedicare?

En investering i Dedicare ar en investering i en tryggare och mer
lattillganglig vard och social omsorg for alla. Vi menar att vi pa ett
ansvarsfullt och hallbart satt bidrar till manniskors halsa, utveckling
och livskvalitet. Vi forser vara kunder med kompetens och hjalper vara
konsulter vidare mot sina karriarmal med goda anstallningsvillkor.

Vaxande efterfragan pa en
stabil marknad

Behoven inom samhallets valfardssystem okar men utbudet klarar inte av att
vaxa i samma takt pa grund av brist pa personal. For att uppratta kvalitet och
kvantitet kravs mer resurser och nya losningar. Marknaden praglas av stabilitet
och tillvaxt som drivs pa av samhallets utveckling.

Stor efterfragan i branschen

Okad efterfragan: Vaxande befolkning och fler dldre gor att efterfragan pa
vard, lakemedel och medicinteknisk utrustning 6kar. Okade behov och krav
inom den kommunala socialtjansten.

<

Brist pa personal: Det réder stor brist pa kvalificerad personal sdsom lakare,
sjukskoterskor, socionomer och psykologer. Att hyra in personal blir [6sningen
for att kunna erbjuda god och likvardig vard och social service for alla medbor-
gare, oavsett vart man bor.

Q

O Konjunkturokanslig: Efterfradgan ar stabil och affarer sker framst via ramavtal
vilket mojliggor langsiktighet och planering. Skapar palitlighet och gor oss
konjunkturokansliga.

Vi ar val positionerade pa
marknaden

Dedicare ar marknadsledande inom sina verksamhetsomraden i Norden och
genom hog kvalitet i leveranser, lyhordhet och flexibilitet mot saval kunder som
medarbetare sékerstaller vi var position pa marknaden.

009

Marknadsledande

Nordens storsta rekryterings- och bemanningsforetag: Det innebar att vi kan
|6sa vara kunders kompetensforsorjningsbehov var kunden an ar lokaliserad
i Norden.

Attraktiv arbets- och uppdragsgivare: Vart fokus ar att erbjuda bra arbets-
miljo, konkurrenskraftiga anstéllningsvillkor och utveckling genom utmanande
uppdrag saval i ndromradet som Gver landsgranser.

Operationell effektivitet: Satsningar inom IT och digitalisering syftar till att
skapa skalfordelar med sakra, datadrivna och effektiva operationella proces-
ser, bade internt inom Dedicare och for vara kunder och konsulter. Malet ar att
Dedicare ska ligga i framkant.
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Investment case

Nyckeltal Strategi for fortsatt tillvixt och
Kursutveckling och omsittning 2019-2023 resultatutveckling
Antal aktier (tusental) SEk
1100 160 Dedicare har uppvisat stark tillvaxt- och resultatutveckling. Vi har etablerat
1000 . verksamhet inom life science och vi har etablerat verksamhet i Storbritannien.
900 Vi kommer fortsatta vart arbete mot hogre tillvaxt, ndjda kunder, konsulter och
800 120 medarbetare liksom mot var vision om att bli ett av Europas ledande rekryterings-
200 10 och bemanningsféretag inom var nisch.
600
80
500
400 60 Lonsam tillvaxt
800 40 : o
200 0 Kraftig tillvaxt: Kraftig organisk tillvéxt de senaste dren bade avseende om-
10 20 sattning och resultat. Genom forvéarv har vi adderat nya verksamhetsomraden
o . och nya lander. Mélet for koncernen &r en arlig tillvaxt om 10%.
2019 2020 2021 2022 2023
Omséitining antal aktier per ménad  —— Dedicare  —— OMX Stockholm I 0 Nojda kunder, konsulter och medarbetare: Vi har mycket goda resultat i vara
undersokningar riktade mot kunder, konsulter och medarbetare, vilket ar en
Tillviixt 2023 Nettoomsittning och rérelsemarginal forutsattning for fortsatt tillvaxt och lonsamhet.
MSEK % 0 Hog direktavkastning: Var utdelningspolicy &r minst 50 procent av nettoresul-
2000 20 tatet och den genomsnittliga utdelningen de senaste fem &ren &r 55 procent.
1800 18
1600 16
1400 14
1200 12
o 1000 10
/o 800 8
' 600 6
400 4
200 2
0 0

2019 2020 2021 2022 2023

mmm Omséttning = ROrelsemarginal
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Var verksamhet

Hallbarhet pa Dedicare

Dedicare ar Nordens storsta rekryterings- och bemanningsforetag inom
vard, life science och socialt arbete. Vara kunder har samhallsviktiga upp-
drag och deras behov ar utgangspunkten for Dedicares verksamhet.

Hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret
2023 ar upprattad i enlighet med bestam-
melserna i ARL kap 6 och omfattar hela
Dedicare-koncernen. Nyckeltal och inne-
hall avser hela koncernen om inte annat
anges.

Dedicares viktigaste intressenter ar vara
kunder, konsulter, interna medarbetare,
styrelse och aktiedgare. Vi har utgatt fran
deras perspektiv nar vi har format vart
hallbarhetsarbete.

Vart hallbarhetsarbete
Dedicares hallbarhetsarbete handlar om
hur vi hanterar sociala och miljomassiga

Vara strategiska fokusomraden

1. Attraktiv arbetsgivare

2. Attraktiv uppdragsgivare

3. Marknad- och tjansteutveckling
4. Operationell effektivitet

5. Kund- och samhallsnytta

Lds mer péa sidorna 24-25

fragor, risker och majligheter samt hur vi
agerar for att minimera var negativa inver-
kan. Baserat pa detta satter vi menings-
fulla mal. Samhallets behov och vart
engagemang i vara kunders, medarbetare
och konsulters valmaende inkluderas i var
malsattning att vara ett foretag som styrs
pa ett ansvarsfullt satt.

Genom att hjalpa vara kunder med rekry-
tering till fasta tjanster och med flexi-
bla bemanningslosningar kan Dedicare
vara med och bidra till en god och jamlik
vard, utveckling av lakemedel och social
omsorg for medborgare i de lander vi
verkar. Vara fem strategiska fokusomra-
den och vér vardegrund, ger oss riktning
och vagledning i vart arbete och hjalper
oss att uppratthalla en hallbar och fram-
gangsrik verksamhet.

Hallbarhetsstyrning

Styrelsen tillsammans med verkstallande
direktor har det 6vergripande ansvaret
for verksamhetens hallbarhetsarbete.
Verksamhetens ledningssystem ar certi-
fierat enligt ISO 14001 (Milj6), ISO 9001
(Kvalitet) samt for den norska verksam-
heten 45001 (Arbetsmiljo).

Dedicares modell for hallbarhetsstyrning

Overgripande ansvar for
hallbarhet

Uppdrag

Overgripande ansvar for
policys och processer
samt granskar, reviderar
och faststaller policyer

Feedback och forslag pa
forbattringsatgarder i
hallbarhetsfragor

Lopande kommunikation
med intressenter inom
hallbarhet

Riktlinjer pa vad som
ska implementeras
i verksamheten

Ansvarar for implementering
och efterlevnad av rutiner,
processer och policys

E
—

VD & Koncernledning

'
—

Hallbarhetsansvarig

'
—

Verksamhetsansvariga
chefer

Rapportering av hallbarhets-
fragor

Ansvarar for malsattning,
maétning av maluppfylinad
samt uppfoljning

av hallbarhetsmalen

Lopande avrapportering

Avrapporterar efterlevn-
ad av policys, rutiner och
processer

Ansvarar for uppdatering
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Var verksamhet

Genom externa och interna revisioner
av vara ledningssystem sakerstaller vi
|6pande kvaliteten i vara rutiner och pro-
cesser. Dedicares CFO ansvarar overgri-
pande for rutiner, processer och policyer.
Respektive verksamhetsansvarig chef
ansvarar for att rutiner, processer och
policyer implementeras och efterlevs i
verksamheten.

Vara policyer

Dedicare har faststallda policyer for miljo
och kvalitet som ligger till grund for hur vi
arbetar. Vara policyer granskas och revi-
deras arligen och faststélls av koncernled-
ning och styrelse. Genom arlig regelefter-
levnadskontroll sakerstaller vi att vi kanner
till och foljer de lagar och krav inom miljo
och arbetsmiljo som ar relevanta for var
verksamhet.

Mal och uppféljning

Koncernledningen ansvarar for malsatt-
ning, matning av maluppfylinad samt
uppfdljning av hallbarhetsmalen. Minst en

Prioriterade mal i Agenda 2030

Dedicare stodjer Agenda 2030 och de 17 globala malen
for hallbar utveckling. Vi har identifierat att sarskilt fokus

gang per ar presenterar CFO finansiella
och icke-finansiella mal och maluppfylinad
for koncernledning och styrelse.

Fokus pa personalfragor

och social hallbarhet

Verksamhetens art innebar att de flesta
relevanta fragor for hallbarhetsarbetet
ligger inom ramen for personalfragor och
social hallbarhet. Dedicares koncernled-
ning ansvarar for rutiner, processer och
policyer inom dessa omraden. Vid intro-
duktionsdagar informeras nya medar-
betare om vara policyer, varderingar och
riktlinjer for att stotta dem i deras arbete.

Detta sker genom ett koncerngemensamt
introduktionsprogram som aven doku-
menteras. Dedicares intranat for intern
kommunikation ar ett effektivt hjalpme-
del i arbetet med att hélla informationen
levande. Las mer om styrning och ansvar
i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
59-69 samt risker och riskhantering pa
sidorna 29-33.

GODUTEILDNING
FORALLA

(1]

3 GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

for var verksamhet ligger inom mal 3, 4, 5 och 8 vilket 5 ANSTANDIG

diskuteras i avsnitten om vara vasentliga omraden pa

ARBETSVILLKOR
OCH EXDNOMISK

TILLVAXT
sidorna 41-49. En narmare redogdrelse for hur vi bidrar ﬁ/‘

till dessa mal finns under respektive delmal.

;.

a

En vardegrund som gor skillnad

Engagerad

Vi brinner for att hitta ratt

person till ratt uppdrag. Vi
anstranger oss for att [6sa kundens
utmaning, samtidigt som vi hittar
nasta spannande jobb till kandidaten.
Med stort engagemang hjalper vi vard,
social omsorg och life science med
kompetent personal.

Dynamisk
@ Viar lyhorda och ligger alltid

i framkant nar det galler
tekniska losningar. Vi foljer en kvali-
tetssakrad process, men utmanar 0ss
standigt att hitta nya satt som utveck-
lar vara erbjudanden och var verksam-
het. Vi ar flexibla och manar om att
hitta bra I6sningar.

@ Mansklig

Hos oss handlar allt om

manniskor. Vi maoter alla med
respekt och vill hjalpa individer att na
sina mal i arbetslivet. Vi vet att varje
manniska och situation ar unik. Vi har
respekt for det viktiga arbete som vara
kunder, kandidater och konsulter utfor
varje dag.

Palitlig
Du ska kanna dig trygg och
alltid kunna lita pa oss, vi
lovar inte mer an vi kan halla. Kvalitet,
bra service och leverans i tid ar vara
ledord. Vi vill ha en rak och arlig dialog
och vardesatter feedback som gor att
vi standigt blir battre
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Var verksamhet

Vasentlighetsanalys

Dedicares intressenter ar de som i storst
utstrackning paverkas av var verksamhet.
Med hjalp av vara intressentgrupper kan vi
verifiera att bolagets hallbarhetsarbete ar
relevant. Information fran intressentgrup-
per har inhamtats i dialog samt genom
underlag fran undersokningar och rappor-
ter. En intern referensgrupp har rangord-
nat och validerat omrédena utifran den
betydelse de har for verksamheten och
affarsstrategin. Detta har resulterat i de
vasentliga omradena:

+ Mangfald och jamstalldhet

+ Goda anstallningsvillkor

+ Kompetensutveckling for medarbetare
+ Miljopaverkan vid tjansteresor

+ Miljopaverkan i var kontorsdrift

+ Kundnojdhet

« Affarsetik och korruption

+ Data- och informationssakerhet

« Valgorenhets- och samhallsprojekt

For att faststalla vara hogst prioriterade
omraden har vi kartlagt dessa fragor mot
potentiella risker och effekter som var
verksamhet kan ha utifran de omraden
genom vilka Dedicare paverkar omvarlden
mest. Var bedémning av vilka omraden
som var vasentliga 2023 ar i linje med de

omraden som var vasentliga foregdende ar:

1. Mangfald och jamstalldhet

2. Goda anstallningsvillkor

3. Kompetensutveckling for medarbetare
4. Kundndjdhet

Huvudintressenter Kanaler for informationsutbyte

Interna medarbetare Personalméten, medarbetarundersdkning, personliga méten

Konsulter Konsulttraffar, konsultundersokningar, personliga méten

Kunder Personliga moten och samtal, anbudsforfragningar, kundutvarderingar
Styrelse Fysiska och digitala kandidattraffar, rapporter fran karriarundersckningar
Aktiedgare Styrelsemdten, styrelseutvardering och personliga méten

Bransch- och intresseorganisationer Medlemsmdten, I6pande publiceringar och personliga moten

Fackforeningar Lopande dialog genom centrala kollektivavtal
och med lokala fackliga representanter

Investerare Investerartraffar
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Var verksamhet

Affarsetik och antikorruption
Dedicare verkar i en fortroendebransch,
vara kunder har samhallsviktiga upp-

drag som paverkar, patienter, klienter och
andra medborgare. Darfor ar det viktigt att
Dedicare har en hog kvalitet i sin leverans

och bedriver verksamheten pa ett etiskt
och héllbart satt. Det géller varje individ
som arbetar internt pa Dedicare liksom
varje enskild konsult.

Miljo

Aven om verksamhetens art innebér att
de flesta relevanta fragor for Dedicares

hallbarhetsarbete ligger inom ramen for
personalfragor och social hallbarhet ar

det sjalvklart for oss att bidra till en battre
miljo. Vi ska helt enkelt gora det vi kan for

att minimera vart klimatavtryck.

Affarsetik och
antikorruption

Alla medarbetare inom Dedicare ska bidra
till att Dedicares affédrer bedrivs pa ett etiskt,
ansvarsfullt och affarsmassigt satt i enlighet
med Dedicares Antikorruptionspolicy. Varje
chef har ansvar for att direktrapporterande
medarbetare kanner till och foljer policyn.

Dedicare tillhandahaller en visselblasarfunkti-
on for att ge mojlighet att larma om oegentlig-
heter eller missforhallanden. Visselblasarfunk-

tionen ska enligt lag ge majlighet for alla som
har ett arbetsrelaterat forhallande till foretaget
att visselblasa, Dedicare ger dock majlighet
for en bredare krets att gora detta genom ett
formular som finns tillgangligt pa varje lands
hemsida. Dedicares visselblasarsystem ger
mojlighet att visselblasa anonymt.

Vi har nolltolerans mot korruption och mutor
och det framgar i var policy for antikorruption.
Risken for mutor och korruption anses vara
liten. | var policy for antikorruption finns tydliga
riktlinjer for vad som ar godkand representati-
on gentemot véra kunder. Policyn kommunice-
ras ut till samtliga medarbetare och narmsta
chef har ansvar for att riktlinjerna foljs.

Miljo @

Dedicare ar ISO-certifierade i Miljo.
Certifieringen innebar att vi har en
miljopolicy och att vi arbetar med att
identifiera miljomal i verksamheten, som
kan minska var klimatpaverkan, samt
har en ansvarsférdelning for miljofragor
som sakerstaller lagefterlevnad inom
miljoomrédet. Efterlevnaden kontrolleras
minst tva ganger per ar, varav minst en
gang arligen av en extern revisor.

De omraden Dedicare har prioriterat

att arbeta mer aktivt med inom miljo ar
resor, energi, forbrukningsmaterial och
inventarier. Dedicares storsta miljopaver-
kan sker genom resor.

Darfor innehaller var miljopolicy, liksom
var resepolicy, riktlinjer for alla anstéllda
att anvanda digitala motesformer nar det
ar mojligt.

Om vi reser ska vi véalja miljovanliga
fardmedel, sdsom tag eller annan
kollektivtrafik framfor flyg eller bil, nar
det ar mojligt. Nar vi tecknar nya elavtal
véljer vi i forsta hand el fran fornyelseba-
ra energikallor som sol, vind, vatten och
biobransle. Vi undviker i méjligaste man
att hyra kontor i oljeuppvarmda hus och
vi slar av datorer och slacker lampor vid
arbetsdagens slut.

Vi har dven som krav att vara leve-
rantorer ska vara certifierade inom miljo,
alternativt ha ett strukturerat miljcled-
ningssystem.
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Fyra vasentliga omraden

1. Mangfald

och jamstalldhet

Dedicare ar Nordens storsta rekryterings- och bemanningsforetag inom
vard, life science och socialt arbete och stravar ocksa vara nummer ett

vad galler jamstalldhet och mangfald.

Mangfald och jamlikhet ar viktigt for oss
bade ur ett manskligt perspektiv och for
var konkurrenskraft. Var karnverksamhet
bestar av rekrytering och bemanning inom
bristyrken vilket innebar att det ar affar-
skritiskt for oss att attrahera s& manga
potentiella kandidater som majligt oav-
sett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, sexuell laggning,
religion eller annan trosuppfattning, funk-
tionsnedsattning eller alder.

Detsamma galler avseende rekrytering

av medarbetare till vara kontor. Om vi

inte lyckas rekrytera ar risken att brist pa
kandidater hindrar var tillvaxt. Vi arbetar
darfor systematiskt, genom hela medar-
betarresan, for att framja jamstalldhet och
mangfald och for att motverka diskrimine-
ring och krankande sarbehandling. Arbetet
sakerstalls genom policydokument, stan-
dardiserade processer och intern utbildning.

Standardiserad och kompetensbaserad
rekryteringsprocess

P& Dedicare arbetar vi enligt en standardi-
serad och kompetensbaserad urvals- och
rekryteringsprocess. Det gor att vi kan
minimera risken for diskriminering vilket i
sin tur framjar mangfalden pa bolaget. Vi
ar noga med att formulera kravprofiler pa
ett satt som ar icke-diskriminerande och
utformar annonser sa att de kan attrahera
breda kandidatgrupper. D4 vi ska rekrytera
utifrdn kundens formella kravprofil ar vi
uppmarksamma pa att krav och énskemal
fran kund inte ar diskriminerande, skulle
sa vara fallet hjalper vi till att justera bade
kravprofil och annons som en del i var rad-
givning i rekryterings- eller bemannings-
uppdraget.

Dedicare moter

Barnmorskan Filippa som bor i Sverige
men arbetar i Danmark

— Dedicare gjorde det latt for mig att
vaga ta chansen att jobba i Danmark.
Vidr en stor grupp konsulter med langa
kontrakt pa samma arbetsplats, vilket
jaginte ar van vid fran tidigare konsul-
tarbete. Det ger en enorm trygghet och
en "vi-kansla” nar man startar nagot
som kan kannas stort och skram-
mande, berattar Filippa.

Vad &r en bra balans mellan arbete
och fritid?

— Mitt arbetsschema ger mig fantas-
tiska mojligheter att planera mitt liv pa
ett helt nytt satt. Jag har ett schema
som innebar att jag arbetar lite langre
arbetsdagar men i gengald ger mig
mycket fritid hemma med mina barn
och min man. Det har ger mig enorm
frinet i mitt privatliv.

Vilka fordelar finns det med att arbeta
hos Dedicare?

— Jag tycker att Dedicare ar en engage-
rad arbetsgivare som tar val hand om
sina konsulter. De ar alltid tillgangliga

och gor allt for att konsulterna ska
kunna fokusera helt pa sitt arbete. Jag
kanner ocksa att det ar enormt utveck-
lande att gora nagot nytt och det gor
attjag kanner mig tryggare med min
profession och det arbete jag utfor.




Fyra vasentliga omraden

Konsfordelning koncern Konsfordelning Danmark

Konsfordelning

Vihar fler kvinnliga an manliga medarbe- Interna medarbetare Interna medarbetare 63% 38%

tare pa Dedicare vilket beror pa att flertalet

yrken som vi bemannar traditionellt sett ar Konsulter 69% 31% Konsulter 58% 42%
kvinnodominerade. Andelen kvinnor som

fram till och med ar 2022 legitimerats till Chefer 76% 24% Chefer
sjukskaterskor var 90 procent, enligt upp-

gift fran Socialstyrelsen. Konsfordelningen Ledningsgrupp 43% 57% Ledningsgrupp 45% 55%

bland lakare ar relativt jamn, 45% kvinnor

2022, aven om andelen kvinnor okar for Styrelse

varje ar i de grupper som examineras. Ca
80 procent av socionomerna ar kvinnor.

Konsfordelning Sverige Konsfordelning Norge

Antal anstallda i Dedicare, i genomsnitt,
under 2023 var 1 327 personer (1 230).

Selk ) N Interna medarbetare 76% 24% Interna medarbetare 82% 18%
Under 2023 var konsfordelningen pa
Dedicare 71,8 procent (79,6) kvinnor och Konsulter 729% 089 Konsulter 799% 089
28,2 procent (20,4) man.
Chefer 75% 25% Chefer 72% 28%
Kvinnor I ; . X } . .
Man Ledningsgrupp 83% 17% Ledningsgrupp 67% 33%

or s .. Konsfordelning Nya marknader
FNs mal Jamstalldhet

For Dedicare ar det viktigt att vara ett befordran med faststallda kriterier for interna medarbetare - 0
jamlikt féretag fritt fran diskriminering. ledare vilket ger en hog integritet Konsulter 36% 64%

Vi verkar inom yrken som av tradition i processen.

ar kvinnodominerade och det &r darfor Chefer 100%

en sjalvklarhet att aven sakerstalla att
kvinnor far majlighet till ledarskap pa
alla beslutsnivaer. Darfor tillampar
vibl.a. en standardiserad process for

DELMAL 51 [DELMAL 5§
/N0

5 JAMSTALLDHET

¢ 1

Ledningsgrupp

67% 33%
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2. Goda anstallningsvillkor

Bade vara konsulter och interna medarbetare har trygga anstallningsvillkor.
Det ar viktigt for oss att vara medarbetare ar trygga bade under sin anstall-
ning hos oss och i framtiden. Vi avsatter kollektivavtalsenlig tjanstepension
till vara anstallda, nagot som skiljer oss fran manga av vara konkurrenter.

Kollektivavtal styr anstallningsvillkoren
| Sverige ar Dedicare medlem i Almega
Kompetensforetagen och ar ocksa ett av
Almega auktoriserat rekryterings- och
bemanningsforetag. Auktorisationen

ar en kvalitetsstampel som innebar

en trygghet bade for medarbetare och
kunder. | en arlig granskning sakerstalls
bland annat den ekonomiska stabili-
teten, att kollektivavtal finns och att
Kompetensforetagen etiska regler efter-
levs. Dedicare har kollektivavtal med
Vardforbundet, Lakarforbundet, Unionen,
Akademikerforbunden och Kommunal.
Darmed omfattas alla anstallda i Sverige
av kollektivavtalens forsakringar inklusive
modell for tjanstepension. Kollektivavtalen
géller vanligtvis i mellan ett och tre ar.

| Norge ar Dedicare medlemmar i bransch-
organisationen NHO (Naeringslivets
Hovedorganisasjon). Dedicares norska
organisation ar ocksa Revidert Arbeidsgiver.
For att bli Revidert Arbeidsgiver ska fore-
taget forutom att vara medlem i NHO
ocksa vara registrerat hos Arbeidstilsynet.
En extern revisor, godkand av NHO, kon-
trollerar att foretaget efterlever de krav

som foljer av Arbeidsmiljgloven. Verk-
samhetens rutiner revideras och stick-
prov inom utvalda omraden utfors. Bade

i Norge och i Danmark erbjuder Dedicare
kollektivavtalsliknande villkor for alla med-
arbetare. | Storbritannien styrs ersattnings-
nivaer inklusive pension for konsulterna av
The National Health Service (NHS).

Villkor i branschen

For Dedicare ar det viktigt att verka for
manskliga rattigheter och for anstandiga
arbetsvillkor inte bara i det egna bolaget
utan aven i branschen och i leverantor-
skedjan. Som Nordens storsta rekryte-
rings- och bemanningsforetag kan vi vara
med och paverka branschens utveckling.
Det tydligaste exemplet under 2023 pa
att vart arbete ger effekt finns i Sverige
dar vi lange verkat for krav pa kollektiv-
avtalsliknande villkor i upphandlingarna.
Nu har detta gett effekt och ar ett krav i
Regionernas gemensamma upphandling.

Dedicare moter

Rekryteraren Lewis som forverkligar
kandidaternas karriardrommar

Lewis var inte siker vad han ville géra efter gymnasiet och hoppade in pa en prak-
tik pa Dedicare (tidigare Templars Medical). Han kande redan efter forsta intervjun
att det skulle bli bra och har nu jobbat pa Dedicare i fem ar. Idag jobbar han med
att rekrytera lakare till uppdrag och fasta jobb i Storbritannien och utomlands.

Vad ar det basta med Dedicare?
—Sedan start har jag fatt mojligheten
att utvecklas och jag kunde under en
period arbeta deltid for att ta en kandi-
datexamen i foretagsledning. Stodet
jag har fatt fran alla jag jobbat med har
varit enormt viktigt, och stamningen pa
kontoret ar alltid varm. Jag gillar att mitt
jobb kretsar kring att bygga relationer
och jag ar stolt Gver att vi alltid forsoker
satta kandidaten i forsta rummet, det
genomsyrar allt vigor. Det basta med
mitt jobb ar att jag far mojlighet att
hjalpa kandidater som dréommer om

att flytta utomlands att vaga ta klivet.
Att byta land kan verka skrammande
ochjag gor allt jag kan for att underlatta
processen.
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Sjukfranvaro

Dedicare arbetar aktivt for att minska sjuk-
franvaron genom mojlighet till friskvard
och regelbunden uppfdljning av medarbe-
tarnas maende bade genom samtal och
anonyma undersokningar. Vart mal ar att
sjukfranvaron ska vara under 3,0 procent.
Sjukfranvaron for Dedicare under 2023 var
2,0 procent (2,7) vilket innebar att vi upp-
nadde vart mal.

For att undvika langa sjukskrivningar arbe-
tar vi med att tidigt satta in ratt insatser
och folja upp med samtal nar en medarbe-
tare har hog korttidsfranvaro.

Nojda medarbetare

For Dedicare ar det viktigt att regelbundet
stdmma av hur vara medarbetare och
konsulter mar och hur de har det pa jobbet.
Detta sker genom dialoger mellan med-
arbetare och chef. | vara nordiska lander
genomfor vi dven anonyma medarbetar-
undersokningar lopande. Undersokning-
arna mater nojdhet bland saval konsulter
som medarbetare och varje affarsomrade
far ta del av enkatresultatet for de egna
medarbetarna och upprattar darefter en
handlingsplan. For 2023 uppnar vi vara
uppsatta mal. Utfallet gar att se i graferna
nedan.

Sjukfranvaro
2023 2022
Interna Interna

Sjukfranvaro, i procent, %" Verksamhet medarbetare Konsulter medarbetare Konsulter
Korttidssjukfranvaro Sverige 0,7 1,8 09 3,2
Norge 2,8 2,0 1,3 2,4
Danmark 2.4 2,9 09 19

Nya Marknader 1,8
Langtidssjukfranvaro Sverige 0,0 0,3 1,3 0,3
Norge 50 0,5 50 04
Danmark 1,4 0,6 0,0 0,1

Nya Marknader 1,5

" Statistik for Konsulters sjukfranvaro saknas fér Nya Marknader.
Nya Marknader (Storbritannien) férvarvades 1 okt 2022 varfor utfall saknas 2022.

FNs mal anstandiga arbetsvillkor

Alla anstallningar hos Dedicare ska
omfattas av goda anstallningsvillkor.

| Sverige har vi kollektivavtal bade

for anstéllda pa kontoren och for alla
konsulter. | Norge och Danmark har vi
villkor som motsvarar kollektivavtal.
Genom atagandet vill vi, i linje med
delmal 8-8, garantera att arbetstagar-
nas rattigheter skyddas och darige-
nom Oka antalet anstallningar med
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3. Kompetensutveckling
for medarbetare

Véra kunders behov forandras kontinuerligt och en av vara viktigaste kon-
kurrensfordelar ar att medarbetarna och konsulterna har relevant kom-
petens. Darfor ar det viktigt for oss med I6pande kompetensutveckling.

Arbetsrotation och standig utveckling
Vara konsulter far mojlighet till standig
kompetensutveckling genom att vii var
bemanningsverksamhet kan maojliggora
arbetsrotation vilket innebar att konsul-
terna far kunskap om olika arbetsplat-
ser och arbetsmetoder. Vidare erbjuder
vi lopande utbildningar i bland annat
hjart- och lungraddning, journalsystem
samt adekvata webbutbildningar inom
andra omraden for att konsulter ska halla
sig uppdaterade i sitt dagliga arbete. Vi
uppmanar ocksa konsulterna att delta i
de interna utbildningar som erbjuds hos
kunderna.

Utbildning och uppfdljning av interna
medarbetare

Utvecklingsdnskemal och -behov identi-
fleras [6pande och i det arliga medarbe-
tarsamtalet. De sammanstalls och ligger
sedan till grund for utbildningsinsatser
antingen for grupper av medarbetare eller
individuellt. Under 2023 har vi genomfort
uthildningsinsatser inom bland annat miljo

och héllbarhet, it-system och -sékerhet,
juridik sdsom arbetsratt och regelefter-
levnad, offentlig upphandling, forsaljning,
ledarskap och rekrytering. Vihar ocksa
lanserat ett koncept som vi kallar Office
Swap dar medarbetare erbjuds att arbeta
fran ett Dedicare-kontor i ett annat land i
3-5 dagar. Under dessa dagar genomfors
kunskapsutbyte med lokala kollegor och
kompetensutveckling i enlighet med en
individanpassad plan samtidigt som man
ges mojlighet att bygga relation med kol-
legor som man inte arbetar med i sitt dag-
liga jobb samt far maojlighet att upptacka
en ny stad.

Dedicare moter

Kristin valde att fordjupa sina kunskaper
inom ledarskap

Med ett starkt intresse for personlig och professionell utveckling valde Kristin
Korsnes, senior konsultchef hos Dedicare Nurse i Norge, att vidareut-

bilda sig inom Organisation och ledarskap vid NTNU. Hon hade en stark 6nskan
att fordjupa sin forstaelse for relationsbaserat ledarskap och sa fann hon en ut-

bildning var idealisk for att komplettera hennes befintliga kunskap och erfarenhet.

— Studien gav mig nya insikter i hur fardigheter som ar mycket anvandbara
man hanterar utmanande samtal och i vart arbete, forklarar hon.

forstar organisationsdynamik battre.
Det har starkt min formaga att samar-
beta och bygga natverk, sager Kristin.
Hon betonar ockséa hur utbildningen
har berikat hennes arbetsliv och gjort
henne mer effektiv i sin roll.

Hennes vilja att vidareutbilda sig
mottes med starkt stod fran Dedicare
Norge, sarskilt fran hennes narmsta
chef. Det stodet sager hon var avgo-
rande for att kunna genomfora studien.
Kristin avslutar med att uppmana alla
sina kollegor att 6vervaga liknande
utbildningsmajligheter.

—Vidareutbildning ar inte bara for
personlig utveckling. Den ger ocksa
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Genomforda kurser 2023 Genomforda kurser
Under &ret har vara medarbetare erbju- Interna medarbetare Konsulter
dits flera olika kurser och utbildningar. | .

. . Genomforda kurser under 20237 Antal medarbetare Antal timmar Antal konsulter Antal timmar
tabellen nedan visas en sammanfattning
av dessa utbildningar per kategori och Forstahjalpen 68 204
antalet utbildningstimmar som de omfat- HLR 145 509
tade. Dedicare utbildar kontinuerligt vara

Ledarskap 37 1406

nordiska chefer genom ett langsiktigt

ledarutvecklingsprogram som omfattar Marknadsféring 5 42

fyra dagars utbildning per ar. Varje chef

X e ) Redovisning och [6n 24 105
har ocksa en individuell ledarutvecklings-
plan att arbeta med mellan dessa tillfillen.  Sprakkurs? 63 522
Séljutveckling 27 292
Ovriga kurser konsulter®) 442 742
FNs mal god utbildning Ovriga kurser interna medarbetare ¥ 192 400
Genom att erbjuda kompetens- ot 2245 1977
och karriarutveckling till bade vara
interna medarbetare och konsulter " Universitetsutbildningar som medarbetare gatt pa rdknas som 52 timmar da det ar den tid som Dedicare bekostar.
kan de utveckla fardigheter som 2 Avser antalet lektioner, 8 lektioner per konsulti genomsnitt.

39 Ovriga kurser interna konsulter - seminarier, konferenser, medicinkurs, specialisering psykolog.

mojliggor battre prestationer i e
4 Ovriga kurser interna medarbetare - miljoutbildning, universitetsutbildning, konferenser.

arbetet saval som att utvecklas
privat. Darfor anser vi att Dedicare
Okar forutsattningarna for att

alla vara medarbetare ska kunna
erhdlla trygghet i enlighet med
delmal 4-4.
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4. Kundnojdhet

Dedicares kunder har samhallsviktiga uppdrag och deras behov ar utgangs-
punkten for verksamheten. Nar vara kunder far snabb leverans och ar nojda
sa ar det ett kvitto pa att vi verkligen bidrar till samhallsnytta. Det ar ocksa
avgorande for var ekonomiska tillvaxt.

Dedicares kunder

En stor del av Dedicares kundavtal omfat-
tas av ramavtal. Dedicare arbetar standigt
med att mota de krav som stalls av upp-
handlingsenheter och satter stort varde
vid att fa hoga betyg vid eventuella kvali-
tetsmatningar som gors i samband med
upphandling. De offentligt upphandlade
uppdragen sker normalt genom ramav-
tal som Ioper pd tva ar med mojlighet till
hogst tva ars forlangning. Det vanligaste
ar att kunderna har ramavtal med flera
leverantorer.

Sverige

| Sverige utgors kunderna av regioner,
kommuner samt privata vard- och omsorgs-
givare. Under 2023 svarade kommuner
och regioner for 76,3 procent (77,0) av
Dedicares intakter, de privata vard- och
omsorgsforetagen for 23,7 procent (23,0).
Den storsta kunden, Region Stockholm,
svarade for 8,7 procent (15,7) av de totala
intdakterna i Sverige under aret.

Norge
| Norge utgors kunderna av Helse-regioner
som upphandlar vardbemanningstjanster

Kundfordelning

@ oOffentlig
@ Privat

genom den gemensamma inkopsorga-
nisationen, Sykehusinnkjgp. Kommuner
och regioner svarade under 2023 for 93,5
procent (94,4) av intdkterna och privata
aktorer for 6,5 procent (5,5) av intdkterna.
Dedicares storsta kund ar Helse Sgr @st
som svarade for 9,6 procent (11,4) av drets
totala intakter i Norge.

Danmark
| Danmark utgors kunderna framst av off- ¥
entliga sjukhus. Dessa svarade for 98,2
procent (99,0) av intékterna och privata
sjukhus svarade for 1,8 procent (1,0).
Dedicares storsta kund &r region Nord- <
jylland som svarade for 32,3 procent i ir
(25,5) av de totala intdkterna i Danmark
under ret.

a
e XS

.

T

Nya Marknader

| Storbritannien sker den storsta
delen av bemanningen inom
vard genom den statliga organi-
sationen National Health Service
(NHS) och kunderna utgors i sin
helhet av offentliga kunder.
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Kunderbjudande Kundundersokningar och resultat
Dedicare erbjuder lakare, sjukskaoterskor, Vart mal ar en kundngéjdhet pa minst 9 pa
socionomer, psykologer, specialister inom en 10-gradig skala. | den senaste genom-
life science och pedagoger som konsulter forda undersokningen for 2023 uppgick

och samtliga ar viktiga resurser for vara kundnojdheten till 9,1 och merparten av
kunder. Dedicare har som grundlaggande Dedicares kunder uppgav att de ar ndjda
princip att vara snabbare an vara konkur- med Dedicare som leverantor. 98 procent
renter med att leverera ratt konsult och av kunderna avser att anlita Dedicare igen.
kompetens.

Var databas med tillgangliga konsulter Kundndjdhet

ar mycket omfattande vilket mojliggor 10

en effektiv matchning. Kunden har alltid

mojlighet att nar som helst avbryta upp- 8

draget om denne inte ar nojd. Merparten 6

av Dedicares konsultchefer ar utbildade 4

sjukskaterskor och socionomer och de har

darmed en stor forstaelse for bade kun-

dens och konsultens perspektiv. Kunden e

har ocksa en och samma kontaktperson 2020 2021 2022 2023
under hela affarsrelationen. == Sverige Norge Danmark
Kundndjdhet

Efter avslutat uppdrag gors en uppfoljning
av hur nojd kunden ar med konsultens
prestation och Dedicares leverans genom
dialog med kunderna. | Norden genom-
fors och dokumenteras uppfoljningen i
vart affarssystem och utvarderas I6pande
av konsultcheferna. Kundundersokningar
gors Iopande under aret och skickas ut
elektroniskt. Resultatet av kundundersok-
ningarna presenteras och analyseras av
ledningen i respektive land samt i koncern-
ledningen.

Eventuella avvikelser fran uppsatta mal
leder till detaljerade planer for forbattring.

Dedicare moter

“Vi kan forlanga livet”: Jens Lindberg om
utvecklingen av cancerlakemedel och
samarbetet med Dedicare Life Science

Jens har arbetat inom ldkemedelsbranschen i 6ver 25 ar och ar idag VD for ett
mindre medtech bolag som specialiserar sig pa att utveckla lakemedel framst
mot levercancer. Vi har traffat Jens for att prata om samarbetet med

Dedicare Life Science.

Vad var det som gjorde att ni ingick
samarbete med Dedicare Life Science?
Hos Jens tidigare arbetsgivare konsta-
terade de att det inte alltid &r sa enkelt
attrekrytera sjalv och det tar mycket
tid, de ins&g da att de behdvde hitta en
bra partner.

— Det ar viktigt att de jag jobbar med

i rekryteringsfragor ocksa ar tydliga i
sina bedomningar av kandidater och att
det finns en transparent dialog — och
det fanns det med Dedicare Life sci- :
ence. De tar fram lampliga kandidater

och fungerar som en sparringpartner.

For oss ar det ocksa viktigt att kunna

hitta nordiska kandidater, vilket de

kunde gora pa ett bra sétt, berattar ¢
Jens.

Jens berattar vidare att han uppskat-

tade att Dedicare Life Science ocksa

hela tiden drev pa processen framat.

Las hela intervjun pa var hemsida.
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Kvalitativa och effektiva processer for att uppné malsattningen om en skalbar
miljo i form av effektiva integrationer och

Dedicare ar certiflerade enligt ISO 9001, Cloud I6sningar.

ISO 14001 och ISO 45001 (Norge). Valeta-

blerade processer och arbetssatt aren for-  IT

utsattning for att bolaget ska kunna upp- Arbetet med digitalisering, effektivisering

ratthalla god kvalitet, effektiv verksamhet av drift samt fokus pa it-sakerhet har fort-

och dessutom en forutsattning for tillvaxt. satt under aret. Utgdngspunkt for arbetet
med it-sakerhet har varit ISO 270071 for

Digitalisering att anpassa driften efter basta majliga

Vart kontinuerliga digitaliseringsarbete standard.

ska starka Dedicares tillvaxt, effektivi-

tet och Ionsamhet genom optimering av
verksamhetsprocesser, forbattrad affars-
uppfdljning samt ge okad synlighet pa
marknaden. Som en del i detta arbete har

Dedicares interna kompetens inom affars- FNs mal god hilsa
och verksamhetsutveckling forstarkts och
ett flertal langsiktiga digitaliseringsinitiativ Genom att snabbt kunna erbjuda
bedrivs, med fokus pa omraden val lam- kompetent och ratt beman-
pade for automatisering inom bemanning. ning kan vi tillgodose vara kun-
Dessa omraden ar leadsgenerering av ders behov och undvika kri-
kandidater samt vidare implementering av tiska personalbrister hos dem.
verktyg for effektivisering av orderhante- Kundundersokningarna blir dess-
ring och matchning. utom ett effektivt verktyg for att
fora dialog i syfte att kontinuerligt
Effektivisering av drift sakerstalla och 6ka kundnojdhe-
Under 2023 fortsatte arbetet med att ten. Pa sa satt forbattras forut-
effektivisera och digitalisera arbetsplatsen sattningarna for framgangsrika
for interna medarbetare for att att opti- kundleveranser och bidrar till att
mera processer. En viktig del i arbetet ar mojliggora tillganglig sjukvard for
att utveckla de processer som involverar alla.

kunder och konsulter, bland annat genom
vidareutveckling av vart digitala match-
ningsverktyg och Dedicare-appen som : /\
underlattar kommunikationen mellan alla N/
parter. Dedicare fortsatter att ta stora steg
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Taxonomiforordningen

Taxonomiforordningen

Sedan verksamhetsar 2021 omfattas
Dedicare av EU:s Taxonomiférordning,
som syftar till att visa i vilken utstrackning
foretagets verksamhet ar miljomassigt

hallbar och lever upp till EU:s sex miljomal.

Inledningsvis ingick bara de tva forsta
miljomalen i Taxonomin vilka var begrans-
ningar av klimatforandringarna och klima-
tanpassning. Under 2023 har Taxonomin
kompletterats med de kvarvarande fyra
miljomalen (vatten och marina resur-

ser, omstallning till en cirkular ekonomi,
miljoforstoring och biologisk mangfald).
Dedicare har inte ndgra aktiviteter som
bedoms vara tillampliga inom dessa mil-
jomal.

Dedicare omfattas enligt taxonomin d&

vi klassificeras som en stor koncern, har
aktier noterade pa en reglerad marknad
och har mer an 500 medelantal anstallda.
| nedanstdende tabeller har Dedicare
rapporterat koncernens andel av aktivite-
ter inom omsattning, kapitalutgifter och
driftsutgifter, som anses omfattas av
taxonomin.

Dedicares verksamhet omfattas i dagsla-
get inte av EU:s lista dver tillampliga eko-
nomiska aktiviteter. Darmed har Dedicare
ingen omsattning eller kapitalutgifter och
driftsutgifter hanforlig till intaktsdrivande
verksamhet som omfattas av taxonomin.
Den andel av tillampliga kapitalsutgifter

som framgar av tabellen avser inkop fran
leverantorer vars verksamhet omfattas av
taxonomin in i form av hyrda lokaler dar
fastighetsvarden omfattas av den ekono-
miska aktiviteten - Forvarv och dgande av
byggnader.

Dedicare har tillampat ett undantag gal-
lande Tabell 1-5i Bilaga XII till den delege-
rade akten (EU) 2022/1214 vilka bedéms
gj tillampliga och redovisas ej eftersom
Dedicare inte bedriver verksamhet inom
karnkraft eller fossil gas. Om vi hade bifo-
gat tabell 1, skulle den enbart innehalla
"Nej” i alla falt.

Redovisningsprinciper

Omsattning

Omsattning enligt taxonomin ar den-
samma som nettoomsattning enligt kon-
cernens rapport over totalresultat, se sid
76. For Dedicare omfattas i dagslaget 0,0
procent av omsattning av EU:s lista 6ver
tillampliga ekonomiska aktiviteter. Listan
over tillampliga aktiviteter kommer san-
nolikt att utvidgas av EU kommissionen

framover sé andelen kan darmed forand-
ras under kommande ar.

Kapitalutgifter

Enligt taxonomin omfattar totala kapi-
talutgifter de investeringar som har gjorts
under verksamhetsaret for att ka vardet
pa anlaggningstillgdngarna. | Dedicares
balansrakning ingar materiella anlagg-
ningstillgdngar, kundkontrakt, databas,
varumarken och ovriga immateriella
anlaggningstillgdngar. Aven investeringar
som hojt vardet pa nyttjanderattstillgdngar
omfattas, ddaremot ingar inte Goodwill i de
totala kapitalutgifterna.

Investeringar i materiella tillgdngar uppgar
for verksamhetsaret till 2,1 MSEK och
bestar i huvudsak av forbattringsutgifter
pa annans fastighet och kontorsinventa-
rier. Totala investeringar aterfinns i not 15
pa sid 96 raden - Anskaffningar.

Immateriella tillgangar som omfattas ar
kundkontrakt, databas, varumarke och
ovriga immateriella tillgangar, dessa

investeringar for verksamhetsaret uppgar
till 2,5 MSEK och bestér i huvudsak av den
av foretaget egenutvecklade app. Inga
aktiveringar har skett fran forvarv under
2023. Totala investeringar aterfinns i not
13 pa sid 93 raden - Inkdp.

Investeringar i nyttjanderattstillgangar,
vilka ingar i de totala kapitalutgifterna,
uppgar for verksamhetsaret till 1,1 MSEK
och bestér i huvudsak av lokaler. Totala
investeringar aterfinns i not 14 pa sid 95
raden - Okning av nyttjanderattstillgangar
under aret.

Tillampliga kapitalutgifter enligt taxono-
min avser dels de investeringar som gjorts
for att gynna den aktivitet som faststallts
under Omsattning, men da ingen del av
omsattningen anses omfattas av taxono-
min, blir tillampliga kapitalutgifter i det har
avseendet 0,0 procent av totala kapitalut-
gifter. Utover detta finns investeringar
hanforliga till inkop fran leverantorer vilkas
ekonomiska verksamheter omfattas av
taxonomin.

Andel ekonomiska aktiviteter
som omfattas av taxonomin men

Andel ekonomiska aktiviteter

Andel ekonomiska aktiviteter
som omfattas av taxonomin och ar

Miljoner SEK Totalt som inte omfattas av taxonomin (%) inte ar miljomassigt hallbara (%) miljomassigt hallbara (%)
Omsittning 1970,7 100% 0,0 0,0
Kapitalutgifter 5,7 42,9% 571% 0,0
Driftsutgifter 39 100% 00 0,0
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Dedicare har faststallt att den del av
kapitalutgifter som ar relaterad till lokaler
som redovisas som nyttjanderattstill-
gangar, i enlighet med IFRS 16 ar tillamp-
lig. Eftersom motparterna i det har fallet
ar fastighetsagare och darmed bedriver
ekonomisk aktivitet som ingar i taxono-
mins rattsakt, "Forvarv och agande av
byggnader, CCM 7.7". Under rakenskapsar
2023 har inte Dedicare med sakerhet
kunnat bekrafta att inkop fran leverantorer
kan bedomas som taxonomiférenliga och
rapporterar darfor samtliga dessa investe-
ringar som tillampliga men inte forenliga
med taxonomin. For att det i framtiden
ska vara mojligt att bekrafta detta, arbetar
Dedicare med dessa processer.

Driftsutgifter

Enligt taxonomin anses totala driftsutgifter
vara kostnader for underhall och service
av koncernens materiella anlaggningstill-
gangar samt kortfristiga leasingavtal. For
Dedicare bestar dessa kostnader av reno-
verings- och underhallskostnader hanfor-
liga till anlaggningstillgdngar och korttids-
leasing. Dessa kostnader specificeras inte
i koncernens rapport over totalresultat,
men finns inkluderade i Ovriga externa
kostnader pa sid 76.

Tillampliga driftsutgifter ar den del av de
totala driftsutgifterna som avser materiella
anldaggningstillgdngar som anvands inom
en tillamplig verksamhet. D& ingen del av
omsattningen omfattas av taxonomin blir
tillampliga driftsutgifter i det har avseendet
0% av totala driftsutgifter. Hansyn ska aven
tas till samtliga kostnader dar leverantoren
bedriver ekonomiska aktiviteter som finns
beskrivna i taxonomins rattsakt, oavsett
om kostnaden ar kopplad till aktiviteter som
faststallts som tillamplig under Omsattning.
Dedicare har valt att tillampa materialitets-
undantaget for driftsutgifter i enlighet med
taxonomiférordningen, och darmed inte
utreda tillamplighet for Opex, med bak-
grund i att total Opex enligt taxonomin for
aret endast uppgar till 3,9 MSEK.




Omsattning

Andel av omsattningen fran produkter eller tjanster som ar férknippade med
ekonomiska verksamheter som ar forenliga med taxonomikraven
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A. Verksamheter som omfattas av Taxonomin
A1, Miljemassigt hallbara verksamheter (taxonomiférenliga)
De miljomassigt hallbara verksamheternas omsattning (A.1)
Varav méjliggorande verksamheter
Varav omstallningsverksamheter
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomas- EL; EL; EL; EL; EL; EL;
sigt héllbara (ej taxonomiférenliga) (g) N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL
Omséttningen hos de verksamheter som omfattas av taxonomin men som
inte ar miljcmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)
A. Omsattning for verksamheter som inte omfattas av taxonomin (A.1+A.2) 0
B. Verksamheter som inte omfattas av Taxonomin
Omsattningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 1970,7 | 100
Totalt 1970,7 | 100




Kapitalutgifter (Capex)
Andel av kapitalutgifterna fran produkter eller tjanster som ar forknippade med
ekonomiska verksamheter som ar forenliga med taxonomikraven
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A. Verksamheter som omfattas av Taxonomin
A1, Miljemassigt hallbara verksamheter (taxonomiférenliga)
Kapitalutgifter for de miljomaéssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamhe-
ternas kapitalutgifter (A.1)
Varav méjliggorande verksamheter
Varav omstallningsverksamheter
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomassigt EL; EL; EL; EL; EL; EL;
héllbara (ej taxonomiforenliga) (g) N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL
Forvarv och dgande av byggnader C7C7M 32 571 EL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL 231
Kapitalutgifter for de verksamheter som omfattas av taxonomin men som
o o . e 3,2 571 23,1
inte &r miljomassigt hallbara (ej taxonomiforenliga) (A.2)
A. Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin (A.1+A.2) 32 571 231
B. Verksamheter som inte omfattas av Taxonomin
Kapitalutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 2,5 429
Totalt 57 100




Driftsutgifter (Opex)
Andel av driftsutgifterna fran produkter eller tjanster som ar forknippade med
ekonomiska verksamheter som ar forenliga med taxonomikraven
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A. Verksamheter som omfattas av Taxonomin
A1, Miljemassigt hallbara verksamheter (taxonomiférenliga)
Driftsutgifter for de miljomassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter-
nas kapitalutgifter (A.1)
Varav méjliggorande verksamheter
Varav omstallningsverksamheter
A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men sominte ar miljomassigt EL; EL; EL; EL; EL; EL;
héllbara (ej taxonomiforenliga) (g) N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL
Driftsutgifter for de verksamheter som omfattas av taxonomin men som
inte ar miljomassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)
A. Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin (A.1 +A.2) 0
B. Verksamheter som inte omfattas av Taxonomin
Driftsutgifter hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 39 100
Totalt 39 100




Revisorns yttrande

Revisorns yttrande om
hallbarhetssrapporten

Till bolagstémman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hall- Uttalande

barhetsrapporten for ar 2023 pa sidorna En hallbarhetsrapport har upprattats.

36-54 och for att den ar upprattad i enlig-

het med arsredovisningslagen. Stockholm den 19 mars 2023
PricewaterhouseCoopers AB

Granskningens inriktning och omfatt-

ning Henrietta Segenmark

Var granskning har skett enligt FARs Auktoriserad revisor

rekommendation RevR 12 Revisorns ytt-

rande om den lagstadgade hallbarhets-

rapporten. Detta innebar att var gransk-

ning av hallbarhetsrapporten har en

annan inriktning och en vasentligt mindre

omfattning jamfort med den inriktning

och omfattning som en revision enligt

International Standards on Auditing och

god revisionssed i Sverige har. Vi anser att

denna granskning ger oss tillracklig grund

for vart uttalande.
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Aktie och agare

Dedicares B-aktie introducerades pa Antal aktier och aktiekapitalets utveckling
Nasdaq StOCkhdm den 4 maj 2011. Aktie- . Forandring av Totalt antal Varav Varav Forandring Totalt
kapitalet uppgick per den 31 december Ar Transaktion antal aktier aktier A-aktier B-aktier iaktiekapital aktiekapital
2023 till 4 781 321 kronor fordelat pa Oktober 1995 Nybildning - 5000 - - - 50000
9 562 642 aktier, varav 2 011 907 aktier av November 1998  Fondemission - 5000 - - 50 000 100 000
serie A och 7 550 735 aktier av serie B, till Mars 2011 Split 1:40 195000 200000 - - - 100000
ett kvotvarde av 0,5 kronor. Mars 2011 Fondemission 8717706 8917706 - - 4358853 4458853
o Mars 2011 Uppdelning i A- och B-aktier = 8917706 2011907 6905799 = 4458853
E”lder 29§3| hjr Bjorn (9|ras6o;:20hansk , April 2015 Nyemission av B-aktier for incitamentsprogram 72900 8990 606 2011907 6978 699 36 450 4495303
t'lcl)jg RO Pg adan AB SaE:Ct‘l s _ﬁ-a_ tier Mars 2017 Nyemission av B-aktier fér incitamentsprogram 64800 9055 406 2011907 7043 499 32400 4527703
Il Jenny Fzzignacco. Efter forsajningen April 2020 Nyemission av B-aktier 339991 9395397 2011907 71383490 169996 4697 699
el e o s eliek 6o ek April 2022 Nyemission av B-aktier 124998 9520395 2011907 7508 488 62 499 4760198
27,3 procent av antalet aktier i bolaget, . / o )
.. Oktober 2022 Nyemission av B-aktier 42247 9562 642 2011907 7550735 21123 4781 321
motsvarande 38,1 procent av rosterna och
Jenny Pizzignacco har 12,3 procent av
antalet aktier i bolaget, motsvarande 28,9 Aktieagarstruktur Storre aktiedgare
procent av rosterna. Den storsta andelen av Dedicares aktie- De 10 storsta aktiedgarna i Dedicare AB (publ) per den 31 december 2023
' agare ar Iokallserade“| Sverige. Per d_gn Antal
Ak1€|en - . 3] december 2023 fordelaﬂdehs aktieagare Agare aktier  A-aktier  B-aktier Innehav% Réster %
Varje f’aktle ager lika ratt till arjdel i bol_a— pa Sverige 95,“79‘procent, ovriga Norden Rédgladan AB 1860 527 319805 1540722 19,46 17.83
gets t_|‘||g.anga.r och Ylnst. Ak‘ue_av serie 3,02 procent, dvriga EL_J.ropa O,§3_5 procent, Jenny Pizzighacco 1174 609 978 539 196 070 1228 28,90
A berat*ugar tlll“en rost och alft|e av serie USA 0,17 procent och 6vriga varlden 0,18 B G 13 563 713 563 0 784 2026
B till 1/5-dels rost. Inga begransningar procent. i
; ; . 3 Healthinvest Partners AB 750 000 0 750 000 7,46 4,26
finns i bolagsordningen gallande aktiernas A : - 0 - g .
overlatbarhet. Det finns inte heller nagra vanzapension - ’ ’
avtal mellan aktiedgarna som begrénsar Nordnet pensionsforsakring AB 221705 0 221705 2,32 1,26
dleiies SverlEka e, KBC BanlﬁNﬂV, W-8IMY 193930 0 193930 2,03 1,10
Dedicares bolagsordning foreskriver att Caroline Oras 7y 0 [ 1.85 101
aktiekapitalet ska vara lagst 4 000 000 'I:he bank of New York Mellon W9 151917 0 151917 1,59 0,86
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Utdelning och utdelningspolicy Borshandel

Styrelsen i Dedicare foreslar en utdelning

om 6,50 SEK (6,00) per aktie, motsvarande Dedicares B-aktie ar noterad pa
62,2 MSEK (57,4). Koncernens utdelnings- Nasdaq Stockholm AB under
policy ar att den arliga utdelningen ska beteckningen DEDI. En borspost
utgora minst 50,0 procent av nettoresul- omfattar 1 aktie och kvotvardet ar
tatet. 0,5 SEK.

Incitamentsprogram ISIN-kod SE003909282
Den 22 april 2021 beslutade drsstamman Kortnamn péa

om emission av hogst 90 000 teck- Nasdaq Stockholm DEDI

ningsoptioner. Varje option berattigar till
teckning av en aktie av serie B. Optionerna
|6per Gver tre ar fran tidpunkten for teck-

ningskursens faststallande. Dedicare AB Kursutveckling och omsattning 2019-2023
(publ) har erbjudit t_eckningsoptionerna till P SEK
de ledande befattningshavare som omfat- T .
tas av programmet. Samtliga optioner har 000
tecknats under andra kvartalet 2021. Inga 140
incitamentsprogram har stallt ut under o0 . 0 .
2022 och 2023. 800 »  Styrelsen foreslar ars-
Cureutveckl 700 w  stamman en utdelning
ursutveckling 600 q

Den hégsta noteringen under aret var S0 = om 6,50 SEK per aktie
156,0 kronor och den l&gsta var 79,5 200 60 for aret, en oknlng med
kronor. Vid érets slut var kursen 114,20
Koo, 300 » 0,50 SEK

200
Antalet aktiedgare per 31 december 2023 100 %
uppgick till 9 582. Under aret har 2 156 0 0

2019 2020 2021 2022 2023

aktiedgare tillkommit och 2 581 upphort
att vara aktieégare Omesattning antal aktier per manad ——— Dedicare —— OMXStockholm PI
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Bolagsstyrning

Dedicare AB (publ) &r ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm.
Bolaget utgor moderbolag i Dedicarekoncernen. Bolagets aktie ar sedan

maj 2011 noterad pa Nasdag Stockholm. STYRMODELL
Styrning och rapportering

Ramverk for bolagsstyrningen Pizzignacco och Caroline Oras ar stora
Bolagsstyrningen utgar fran externa styr- aktiedgare i Dedicare AB (publ) och flera Valberedning — <~ Extern revisor
instrument som bland annat aktiebolags- stora aktiedgare skulle annars ha svart att < —
lagen, arsredovisningslagen, Nasdaq kombinera rollen som storre dgare med ett \L /I\ / \L
Stockholms regelverk for emittenter och aktivt utdvande av agarrollen. | samband
Svensk kod for bolagsstyrning (koden), med valberedningens sammankallande - — .
: ) ) . L . Styrelsen Revisionsutskott
samt interna styrinstrument som bland vidtalades ett antal storre aktiedgare vilka —
annat bolagsordning, instruktioner, poli- samtliga avbojde att utse en ledamot i
cyer och riktlinjer. Koden finns tillganglig valberedningen. \l/ T
pa www.bolagsstyrning.se, dar dven den
svenska modellen for bolagsstyrning Under 2023 tillsatte styrelsen ett revisions-
beskrivs. utskott som bland annat har ansvar for
att sakerstalla kvaliteten i den finansiella \L ’]‘
Tillampning av Svensk kod for rapporteringen samt 6vervaka effektivite-
bolagsstyrning ten i den interna kontrollen och riskhante-
Dedicare tillampar Koden och under 2023 ringssystemet med avseende pa finansiell
har avvikelse forekommit. Majoriteten av rapportering. \l/ T
valberedningens ledamater ar inte obero-
ende i forhallande till bolaget och bolags- Hallbarhet ar en integrerad del av Dedicares
ledningen. Vidare ingdr valberedningens affarsmodell och styrning. Den har ockséa Segment Support
ordforande Jenny Pizzignacco i styrelsen en sjalvklar plats i den strategiska inrikt- Sverige Business Design
samt i bolagsledningen i egenskap av ningen, vilken faststalls av styrelsen. Norge Finans
HR-chef. Ingen av valberedningens leda- Danmark HR

moter ar oberoende i forhallande till den
i bolaget rostmassigt storsta aktieaga-
ren eller grupp av aktiedgare som sam-
verkar om bolagets forvaltning. Skalen
till avvikelsen ar att Bjorn Oras, Jenny —> Rapporterar —> Utser

Nya marknader IT
Marknad




Bolagsstyrning

Styrelse och ledande
befattningshavare

Aktiedgare

Aktierna av serie B i Dedicare AB (publ)
togs den 4 maj 2011 upp till handel pa
Nasdag Stockholm och handlas pa small
Cap-listan. Antalet aktier uppgick den

31 december 2023 till 9 562 642 varav

7 550 735 B-aktier och 2 011 907 A-aktier.
Varje B-aktie motsvarar 1/5 rost, medan
en A-aktie motsvarar 1 rost. Antalet aktie-
agare den 31 december 2023 var 9 582
(8 965). Bjorn Orés var den 31 decem-
ber 2023 Dedicares storsta aktiedgare,
direkt samt via bolag, med ett innehav
som representerade 27,3 procent av ros-
terna och 38,1 procent av aktiekapitalet

i bolaget. Mer information om Dedicares
aktier och aktieagare finns i avsnittet Aktie
och dgare pa sidorna 56-58.

Arsstamman

Aktieagarnas beslutanderatt i Dedicare
utovas vid bolagsstamman som ar bola-
gets hogsta beslutande organ.

Vid bolagsstamman ges samtliga aktie-
agare mojlighet att utéva det inflytande
som deras respektive aktieinnehav
representerar. Regler som styr ars-
stamman, och vad som ska forekomma
vid denna finns bland annat angivna i
aktiebolagslagen och bolagsordningen.

Dedicares rakenskapsar Ioper fran och
med den 1 januari till och med den 31
december. Arsstdmman ska héllas inom
sex manader efter rakenskapsarets slut.
Datum och ort for arsstamman kommu-
niceras senast i samband med tredje
kvartalsrapporten pa bolagets webbsida.
Kallelse till arsstamma ska ske tidigast
sex veckor och senast fyra veckor fore
arsstdmman genom annonsering i Post-
och Inrikes Tidningar samt pa bolagets
webbsida. Att kallelse skett ska samti-
digt annonseras i Svenska Dagbladet.
Aktiedgare har ratt att fa ett arende
behandlat vid &rsstdmman och ska da
skriftligen begara detta hos styrelsen.
Arendet ska tas upp vid &rsstdmman om
begaran har inkommit till styrelsen senast
sju veckor fore arsstamman. Alla aktie-
agare har ratt att, i enlighet med 7 kap. 32
§ aktiebolagslagen, pa stémman stélla
fragor till bolaget om de drenden som tas
upp pa stamman samt bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation.

Arsstamma 2023

Senaste arsstamma dgde rum den

20 april 2023 pa Dedicares huvudkontor,
Ringvagen 100, 10 tr, i Stockholm. Vid
stamman deltog aktiedagare, vilka fore-
tradde 74 procent av rosterna och 51

procent av kapitalet. Stamman omvalde
styrelseledamaterna Bjorn Orés, Dag
Sundstrom och Anna Soderblom och
beslutade om nyval av Siri Nilssen

och Jenny Pizzignacco. Till styrelsens
ordférande omvaldes Bjorn Oras. Ars-
stamman beslutade aven att styrelse-
arvode utgar med 430 TSEK (425) till
styrelsens ordférande och 195 TSEK
(190) till vriga styrelseledamoter vardera,
samt en extra ersattning till ledamot i
Revisionsutskottet om 40 TSEK och till
ordforande i Revisionsutskottet om 80
TSEK. For mer information se
www.dedicaregroup.com.

Arsstamma 2024

Arsstamma for rakenskapséret 2023
kommer att hallas pa bolagets huvudkon-
tor i Stockholm, den 25 april 2024 klockan
16.00. Arsredovisningen finns tillganglig
senast den 22 mars 2024 pa
www.dedicaregroup.com.

Kallelse till bolagsstamma sker genom
Post- och Inrikes Tidningar samt med
annons i Svenska Dagbladet. P4 bolagets
webbplats anges senaste datum och mot-
tagare for aktiedgare som onskar fa ett
arende behandlat pa stémman.

Valberedning

Valberedningens uppgift ar att lagga fram
forslag till arsstamman om antalet sty-
relseledamater, styrelsens sammansatt-
ning och forslag till styrelsens arvodering.
Valberedningen ska ocksa lagga fram
forslag om styrelsens respektive arsstam-
mans ordforande och, i forekommande
fall, om revisorer och deras arvodering.
Valberedningen ska enligt Koden ha minst
tre ledamaoter och en majoritet ska vara
oberoende i forhallande till bolaget och
koncernledningen.

Dedicares valberedning utses genom att
styrelsens ordférande senast vid tredje
kvartalets utgdng sammankallar de fyra
storsta aktiedgarna i bolaget raknat utifran
rostetalet. Dessa aktiedgare ska ha ratt
att utse en ledamot var till valberedningen.
Om nagon av de fyra storsta aktiedgarna
avstar den ratten ska nadsta aktiedgare i
storlek beredas tillfalle att utse ledamot

till valberedningen. Fler &n de atta storsta
aktiedgarna behover inte tillfrdgas, om
inte detta kravs for att valberedningen ska
bestd av minst tre ledamaoter utsedda av
aktiedgare. Valberedningens mandatpe-
riod stracker sig fram till dess att ny valbe-
redning utsetts. Till ordférande i valbered-
ningen bor utses en agarrepresentant.
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Bolagsstyrning

Dedicare arbetar med att framja jamstalld-
het och mangfald. Detta har beaktats i
valberedningens framtagande av forslag
till styrelse utifran de krav som bolagets
verksamhet och utveckling staller pa sty-
relsens samlade kompetens, erfarenhet
och bakgrund. Valberedningens forslag ar
tillampat utifrdn punkt 4.1 i Koden vilket
bland annat innebar mangsidighet och
bredd avseende ledamdternas kompetens,
erfarenhet och bakgrund. Forslaget till ars-
stamman 2024 uppfyller dven malet med
att efterstrava en jamn konsférdelning da
tre av de sex ledamadterna ar kvinnor.

Om vasentliga forandringar sker i agar-
strukturen efter valberedningens kon-
stituerande bor ocksa valberedningens
sammansattning andras i enlighet med
principerna ovan. Forandringar i valbered-
ningen ska offentliggdras omedelbart.

Arvode ska inte utga till valberedningens
ledamoter for deras uppdrag i valbered-
ningen. Valberedningen har ratt att belasta
bolaget med kostnader for exempelvis
rekryteringskonsulter eller andra kostna-
der som kravs for att valberedningen ska
kunna fullgora sitt uppdrag.

Valberedning infor arsstamman 2024
Dedicares valberedning utsags den 3
november 2023. Valberedningen infor ars-
stamman 2024 bestar av:

- Bjorn Oras, personliga innehav

+ Jenny Pizzignacco, personliga innehav

« Caroline Oras, personliga innehav

Jenny Pizzignacco utsdags till valberedning-
ens ordforande. Information om hur aktie-
agare kan komma i kontakt med valbered-
ningen finns pa: www.dedicaregroup.com.

Styrelse

Styrelsens framsta uppgift ar att ta tillvara
bolagets och aktiedgarnas intressen, utse
VD samt ansvara for att bolaget foljer
tillampliga lagar, bolagsordningen och
Svensk kod for bolagsstyrning. Styrelsen
svarar aven for att koncernen har en
lamplig struktur sa att styrelsen pa béasta
satt kan utova sitt dgaransvar over de |
koncernen ingdende dotterbolagen samt
att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska forhallanden i Gvrigt
kan kontrolleras pa ett betryggande satt.

Styrelsens sammansattning

Styrelsen ska bestd av ldgst tre och hogst
tio ledamoter som valjs av bolagsstam-
man. Ledamdater valjs arligen pa ars-
stdmma intill slutet av ndsta arsstamma.

| 6vrigt finns ingen reglering i bolagsord-
ningen avseende tillsattande eller entle-
digande av styrelseledamoter. Styrelsens
sammansattning och ingaende ledamaoter
redovisas i avsnitt "Styrelse och ledande
befattningshavare”.

Styrelsens oberoende

Ledamoterna i Dedicares styrelse anses
vara oberoende i forhallande till saval
bolag som agare, med undantag for Bjorn
Oras och Jenny Pizzignacco som i egen-
skap av huvudagare inte anses oberoende.

Styrelsens ordforande

Ordforande leder styrelsens arbete sa

att detta utovas i enlighet med lagar och
foreskrifter. Ordforande foljer verksam-
heten genom dialog med verkstallande
direktoren och ansvarar for att 6vriga leda-
moter erhaller tillfredsstéallande informa-
tion och beslutsunderlag for sitt arbete.
Styrelseordforande samordnar den arliga
utvarderingen av styrelsens och verkstal-
lande direktorens arbete, vilken ocksa del-
ges valberedningen. Ordforande ar aven
delaktig i utvardering och utvecklings-
fragor avseende koncernens ledande
befattningshavare. Styrelseordféranden
representerar styrelsen saval externt som
internt.

Styrelsens instruktioner och policyer
Styrelsen ser 6ver och faststaller arligen
en arbetsordning for sitt arbete och
faststaller aven en instruktion for verk-
stallande direktoren samt en instruktion
om finansiell rapportering. Dessa regle-
rar bland annat arbetsfordelning mellan
styrelse, styrelseordforande, verkstallande
direktor och revisor, beslutsforhet, javsfra-
gor, intern och extern rapportering, rutiner
for kallelse, sammantraden och protokoll.
Vidare har styrelsen utfardat och faststallt
policyer for exempelvis kommunikation,
finans, HR, insiderinformation, IT-sakerhet,
bedrageri och whistleblower.
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Styrelsens arbete

Styrelsens arbete 2023

Styrelsen har under verksamhetsaret 2023
hallit totalt atta styrelsesammantraden.

Av dessa ar sju ordinarie sammantraden
och ett konstituerande sammantrade. Vid
dessa moten har styrelsen behandlat de
fasta punkter som forelegat vid respektive
styrelsemote sdsom affarslage, mark-
nadslage, ekonomisk rapportering, budget,
prognos och projekt. Vid arets sista mote
genomfordes en utvardering av styrelsen,
styrelsens arbete och verkstallande direk-
toren.

Darutover har 6vergripande strategiska
fragor avseende bland annat bolagets
inriktning, omvarldsfragor och tillvaxtmaj-
ligheter analyserats. Verkstallande direktor
samt CFO ar adjungerade vid samtliga
styrelsesammantraden, utom vid fragor
rorande ersattning till ledande befattnings-
havare, val av ny verkstallande direktor
samt vid utvardering av styrelsens och
verkstallande direktorens arbete. Andra
tjansteman deltar vid behov som foredra-
gande av sarskilda arenden.

| styrelsen har ingatt de av arsstamman
omvalda ledaméterna Bjorn Oras (ordf6-
rande), Dag Sundstrom, Anna Séderblom
samt Siri Nilssen och Jenny Pizzignacco,
som invaldes pa arsstamman den 20 april
2023. Eva-Britt Gustafsson avgick pa ars-
stamman den 20 april 2023.

Utskott

Under 2023 tillsatte styrelsen ett revisions-
utskott som bland annat ansvar for att
sakerstalla kvaliteten i den finansiella rap-
porteringen samt har till uppgift att Gver-
vaka effektiviteten i den interna kontrollen
och riskhanteringssystemet med avse-
ende pa finansiell rapportering.

Revisionsutskottet har under 2023 bestatt
av Anna Soderblom (ordférande) och

Dag Sundstrom. CFO Anette Sandsjo ar
sekreterare. Revisionsutskottet har haft sju
moten under 2023. Ersattning for arbetet

i revisionsutskottet utgar i enlighet med
arsstammans beslut.

Styrelsen har valt att i sin helhet utgora
ersattningsutskott och ansvarar darmed
for dessa fragor. Med hansyn till antalet
ledamater i styrelsen, bolagets storlek
samt att majoriteten ledamaoter ar obero-
ende i forhallande till bolaget och bolags-
ledningen har styrelsen ansett att detta
utgor ett effektivt arbete for att hantera
ersattningsfragor. Fragan om tillsattande
av utskott provas varje ar.

Styrning och organisation

av hallbarhetsarbete

De overgripande strategierna for
Dedicares hallbarhetsarbete faststalls
av koncernledningen och styrs och foljs
upp genom affarsplaneringsprocesser

pa flera olika nivaer i bolaget. Det yttersta
ansvaret for hallbarhetsfragorna ligger hos
Dedicares VD och koncernchef. Dedicares
hallbarhetsarbete leds av koncernens HR
chef som fungerar som sprakror for miljo-
massiga och sociala fragor och ansvarar
for att identifiera prioriterade omraden,
vara intressenternas lank mot koncernled-
ningen och fungera som stod i implemen-
teringen av Dedicares héllbarhetsagenda.

Verkstallande direktor (koncernchef)
Verkstallande direktoren leder verksam-
heten inom de ramar som styrelsen har
lagt fast. Arbetsordning for styrelsen och
verkstallande direktor har antagits for
2023. Den reglerar verkstallande direkto-
rens roll i bolaget. Verkstallande direktoren
tillhandahaller nodvandiga informations-
och beslutsunderlag infor styrelsematen.
Verkstallande direktoren eller den som ar
dennes ombud ar foredragande i styrel-
sen.

Verkstéllande direktoren haller kontinuer-
ligt styrelsen och ordféranden informe-
rade om bolagets finansiella stallning och
utveckling. Styrelsen utvarderar arligen
verkstallande direktorens arbetssatt och
prestation. Dedicares verkstallande direk-
tor ar Krister Widstrom.

Styrelsens sammansittning
och moétesnarvaro

Narvaro
Namn Oberoende moten
Bjorn Ords Nej 8/8
Anna Soderblom Ja 8/8
Dag Sundstrom Ja 8/8
Eva-Britt Gustavsson " Ja 3/3
Jenny Pizzignacco ? Nej 5/5
Siri Nilssen ? Ja 5/5

" Avgick pa arsstamman 20 april 2023
2 Nyval pa arsstémman 20 april 2023
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Koncernledning

Koncernledningsgrupp

Koncernens verkstallande ledning bestar
av verkstallande direktor/koncernchef,
CFO, dotterbolagens verkstallande direk-
torer i Sverige, Norge och Danmark, CIO
samt HR-chef.

Koncernledningsgruppen haller regel-
bundna sammantraden dar bolagets
|6pande verksamhet stams av. Kontrollen
over koncernens verksamhet utovas bland
annat genom finansiell rapportering fran
dotterbolagen och I6pande kontakter med
dotterbolagens ledning.

Revisorer

Revisionsbholaget Pricewaterhouse-
Coopers AB valdes for forsta gangen till
revisorer vid drsstamman den 22 april
2021 och omvaldes som revisorer pa ars-
stamman den 20 april 2023. Mandattiden
ar till slutet av nastkommande ars-
stémma. Huvudansvarig ar auktoriserade
revisorn Henrietta Segenmark. Henrietta
Segenmark bedoms inte ha nagon rela-
tion till Dedicare eller narstdende bolag
till Dedicare som kan paverka revisorns
oberoende gentemot bolaget. Henrietta
Segenmark bedoms ha erforderlig kompe-
tens for att kunna utfora uppdraget som
revisor i Dedicare. Resultatet av gransk-
ningen har avrapporterats av Henrietta
Segenmark vid ett styrelsemdte under
2024.

Bolagets externa revisor granskar sty-
relsens och verkstallande direktorens
forvaltning och de arsredovisningar som
upprattas. Vidare granskar revisorn vissa
andra finansiella rapporter. Slutsatserna
fran revisionen presenteras i revisionsbe-

rattelsen som laggs fram pa arsstamman.

Finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for att bolagets
organisation ar utformad sa att bolagets
ekonomiska forhallanden kan kontrolleras
pa ett betryggande satt och att finan-
siella rapporter, sdsom delarsrapporter
och arsbokslut till marknaden utformas i
enlighet med lag, tillampliga redovisnings-
standarder och 6vriga krav som finns for
bérsnoterade bolag. Styrelsen ska félja
den ekonomiska utvecklingen, sakerstalla
kvaliteten i den finansiella rapporteringen
och den interna kontrollen samt regelbun-

det folja upp och utvardera verksamheten.

Varje manad genomfors analys- och
uppfdljningsmaoten for varje segment dar
verkstallande direktoren, CFO och berorda
ledande befattningshavare deltar.

Koncernchefen ska se till att bokforingen
i koncernens bolag fullgors i Gverens-
stammelse med lag och att medelsfor-
valtningen skots pa ett betryggande satt.
| samtliga av de rorelsedrivande dotterbo-
lagens styrelser ingar Dedicares verkstal-
lande direktor. For koncernen upprattas

ett bokslut varje manad som lamnas till
styrelsen och koncernens ledningsgrupp.
For varje rakenskapsar upprattas en
resultatbudget som faststalls vid ordinarie
styrelsemote i december. Extern finansiell

Organisation

information lamnas regelbundet i form
av; Deldrsrapporter, Ars- och hallbarhets-
redovisning samt pressmeddelanden
om viktiga nyheter som bedéms kunna
paverka aktiekursen.

Koncernchef och VD

Business Design

A

|

=D
Gl
«—»

Nya marknader

|
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Intern styrning och kontroll

Styrelsen ansvarar for att bolaget har god
intern kontroll och formaliserade rutiner
som sakerstaller att fastlagda principer for
finansiell rapportering och intern kontroll
efterlevs samt att bolagets finansiella

rap- portering ar upprattad i verensstam-
melse med lag, tillampliga redovisnings-
standarder och 6vriga krav pa noterade
bolag.

Intern revision

Styrelsen har gjort bedomningen att
Dedicare, utover befintliga processer och
funktioner for intern kontroll, inte behdver
infora en egen internrevisionsfunktion.

Uppfoljningen som utfors av styrelsen och
ledningen bedoms for narvarande fullgora
behovet. En arlig bedomning gors dock
om en sadan funktion ar nodvandig for att
bibehalla god kontroll inom bolaget.

Styrelsens beskrivning av intern
kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Kontrollmiljo

| enlighet med aktiebolagslagen och
svensk kod for bolagsstyrning ansvarar
styrelsen for att sakerstalla att Dedicare
har en val utformad intern kontroll och
goda processer for att faststalla att bola-
gets finansiella rapportering kontrolleras
pa ett betryggande satt. Basen for intern
kontroll ar kontrollmiljon, som innefattar
den kultur som styrelse och bolagsledning
kommunicerar och verkar utifran. Den
omfattar i huvudsak integritet och etiska
varderingar, kompetens, ledningsfilosofi
och ledningsstil, organisationsstruktur,
ansvar och befogenheter samt policyer
och rutiner. En viktig del av kontrollmil-
jon ar att beslutsvagar, befogenheter och
ansvar ar tydligt definierade och kommu-
nicerade i organisationen. Viktigt ar ocksa
att styrande dokument i form av interna
policyer och riktlinjer omfattar alla identi-
flerade vasentliga omraden och att dessa
ger erforderlig vagledning till olika befatt-
ningshavare i Dedicare.

Som ett led i att uppratthalla god styr-
ning och kontroll inom finansiell rap-
portering betonar Dedicare vikten av
god kompetens och kompetensut-
veckling inom detta omrade. Relevanta

befattningsbeskrivningar och medarbe-
tarsamtal en gang per ar ar en del i detta
arbete.

Riskbedomning

Genom riskbedémning identifieras de
vasentliga risker, som paverkar den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen samt var dessa
risker finns pa bolags-, affarsenhets- och
processniva. Riskgenomgang sker arligen
i samband med affarsplanearbetet samt
vid upprattandet av arsredovisningen.
Riskbedomningen uppdateras I6pande for
att omfatta forandringar, som vasentligen
paverkar den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen.

Vid dessa riskbedomningar utvarderas
sannolikheten for att en risk ska intraffa
och konsekvenserna av en sadan risk.
Vidare utvarderas hur snabbt en eventuell
risk skulle kunna bli verklighet. | riskbe-
domningarna beaktas affarsrisker, risker

i den finansiella rapporteringen samt
andra risker. Risker inom saval lokal som
central finansiell rapportering varderas
avseende rakenskapernas korrekthet som
existens, fullstandighet, rattigheter och
skyldigheter, varderingar eller avsattningar,
utformning och ekonomiska konsekven-
ser. Den interna kontrollmiljon ar utformad
for att minska de risker som har identifie-
rats till en for ledningen godtagbar niva.

Vissa specifika risker i samband med till
exempel skatter och juridiska fragor och
andra finansiella risker granskas regelbun-
det i forebyggande syfte. Risker och risk-
hantering redovisas separat mer detaljerat
i ars- och hallbarhetsredovisningen, se
sidorna 29-33.

Kontrollaktiviteter

For att forhindra, upptacka och korrigera
felaktigheter och avvikelser har kontrol-
laktiviteter faststallts i forhallande till de
risker som identifierats. Kontrollaktiviteter
genomfors i hela organisationen, pa alla
nivaer och i alla funktioner.

Omraden som omfattas av kontroll-
aktiviteter ar bland annat:

« Interna revisioner av ledningssystem

+ Behorigt godkannande av affarstransak-
tioner

« Affarssystem som paverkar

den finansiella rapporteringen

+ Redovisningsprocessen, inklusive bokslut
och koncernredovisning

« Vasentliga, ovanliga eller komplicerade
affarstransaktioner

Kontrollaktiviteter ar inkluderade i Dedicares
affarsprocesser och spelar en nyckelroll

i att sakerstalla en effektiv intern kontroll

i koncernen. Den lokala ledningen ansva-
rar for att nodvandiga kontrollaktiviteter
finns pa plats och uppratthalls inom sina
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respektive enheter. Koncernens CFO ansv-
arar for att alla kontrollaktiviteter genom-
fors och uppratthalls pa central niva.
Kontrollmiljon baseras pa en balanserad
blandning av forebyggande kontroller och
uppfoljningskontroller samt automatise-
rade och manuella kontroller.

Information och kommunikation
Dedicares informations- och kommunika-
tionsvagar ar avsedda att vara andamals-
enliga och maojliggora rapportering och
aterkoppling fran verksamheten till styrelse

och ledning. Interna policyer och riktlinjer
finns tillgangliga pa Dedicares interna nat-
verk och ar aven kommunicerade till rele-
vanta personer i organisationen. Rapport-
ering av brister i den interna kontrollen
sker till styrelse och ledning utifran den
bedomda konsekvensen av bristen.

Uppfaljning

Dedicare starker kontinuerligt sin interna
kontrollmiljé genom att utvardera utform-
ningen och drifteffektiviteten samt att de
fastlagda kontrollaktiviteterna genomfors

pa avsett satt. Dedicares grundldggande
varderingar gas igenom arligen och vikt
laggs da vid de policyer och instruktioner
som visar ledningens och styrelsens syn
pa intern styrning och kontroll.

Péa kvartalsbasis redovisas uppfdljning av
eventuella brister som medarbetare eller
externa revisioner rapporterat och disku-
teras med berorda personer och medlem-
mar av Dedicares koncernledning.
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Bjorn Oras Styrelsens ordforande

Medlem i styrelsen sedan: 2007
Fodd: 1949

Utbildning: Fil. kand i ekonomi fran
Lunds Universitet

Nuvarande befattning: VD, Bro Hof
Slott AB

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ordférande i Bro Hof Golf AB samt
Bro Hof Slott AB

Aktieinnehav i Dedicare, direkt
samt via bolag: 1 033 368 A och
1540722 8B

Anna Soderblom Styrelseledamot, Ordférande i Revisionsutskottet

Medlem i styrelsen sedan: 2021
Fodd: 1963

Utbildning: Hogskoleexamen i
matematik fran Lunds Universitet,
Ekonomie doktor fran Handels-
hogskolan i Stockholm
Nuvarande befattning: Verksam
som larare och forskare vid
Handelshogskolan i Stockholm

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ordforande i Proact IT Group

AB och styrelseledamot i BTS
Group AB, Lansforsakringar Liv
Forsakringsaktiebolag, HAKI Safety
AB, Webstep ASA samt Chalmers
Ventures AB

Aktieinnehav i Dedicare: 2 500 B

Dag Sundstrom Styreiseledamot, Ledamot i Revisionsutskottet

Medlem i styrelsen sedan: 2013
Fodd: 1955

Utbildning: Civilingenjor i Teknisk
Fysik fran Kungliga Tekniska Hog-
skolan i Stockholm, Civilekonom
fran Handelshdgskolan i Stockholm

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ordférande i Raoul Wallenbergsko-
lorna AB, DS Holding AB samt Dag
Sundstrom Consulting AB
Aktieinnehav i Dedicare: 1 000 B

Jenny Pizzignacco styrelseledamot

Medlem i styrelsen sedan: 2023
Fodd: 1979

Utbildning: Civilekonom fran Lunds
Universitet

Nuvarande befattning: HR-chef,
Dedicare Group

Siri Nilssen styrelseledamot

Medlem i styrelsen sedan: 2023
Fodd: 1972

Utbildning: Executive master och
Auktoriserad revisor fran Norges
Handelhgyskol, Civilekonom samt
Executive master i Sustainable
Business Strategy fran Handel-
hoyskolen Bl

Nuvarande befattning: Koncern-

Henrietta Segenmark

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
suppleant i Sekelskifte 1900 AB
samt MAJ Holding AB
Aktieinnehav i Dedicare: 978 539 A
och 196 070 B

chef for Amesto Accounthouse och
Amesto Techhouse

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ordforande i Connect My Apps,
Amesto AccountHouse AB, Amesto
AccountHouse Drammen, Amesto
A/S samt Amesto AS. Styrelse-
ledamot i KFUM Oslo

Aktieinnehav i Dedicare: 0

Byra: PricewaterhouseCoopers AB

Huvudansvarig revisor sedan: 2021

Ovriga vésentliga uppdrag: Huvudansvarig revisor i bla Tobii AB
(publ), Vitamin Well AB, Seamless Distribution Systems AB (publ),
Charge Amps AB (publ) och Pomona-gruppen AB
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Krister Widstrom o och Koncernchef

Fodd: 1962

Anstalld sedan: 2017

Utbildning: Civilekonom fran Stock-
holms Universitet

Tidigare erfarenhet: Chefsbefatt-
ningar inom Poolia, VD Bro Hof
Slott och Landschef Business

Anette Sandsjo cro

Fodd: 1965

Anstalld sedan: 2022

Utbildning: Civilekonom fran Umea
Universitet

Tidigare erfarenhet: Auktoriserad
revisor Deloitte, CFO Lindorff Sverige,

Bard Kristiansen Vb Norge

Fodd: 1970

Anstalld sedan: 2017

Utbildning: Master i ekonomi och
ledarskap

Tidigare erfarenhet: VD for Medi-
sinsk Vikarbyra AS samt Direktar i

Eva Brunnberg Vo Sverige

Fodd: 1968

Anstalld sedan: 2021

Utbildning: Master Business Admi-
nistration fran Lunds Universitet
Tidigare erfarenhet: Marknadschef
Siemens Computers i Sverige,

Sweden i Sydafrika

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ordférande och styrelseledamot i
flera av Dedicares dotterbolag
Aktieinnehav i Dedicare: 3 355 B
samt 60 000 teckningsoptioner

Koncernekonomichef Proffice/
Randstad och CFO IntendiaGroup
Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ledamot i flera av Dedicares dotter-
bolag

Adecco Helse AS

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ordférande for BCK Consulting AS
samt styrelseledamot for WayToGo AS
Aktieinnehav i Dedicare: 30 000
teckningsoptioner

Forsaljnings-och marknadschef
Lindorff Sverige AB, flera olika
positioner inom ManpowerGroup/
Experis AB t ex Forsaljnings-
omradeschef och Regionchef

Jenny Pizzignacco Hr-chef

Fodd: 1979

Anstalld sedan: 2016

Utbildning: Civilekonom fran Lunds
Universitet

Tidigare erfarenhet: TF CFO for
Dedicare Group, VD Dedicare Nurse,
erfarenhet fran Nasdag och beman-
ningsbranschen samt styrelse-

Kasper Madsen Vo panmark

Fodd: 1972
Anstalld sedan: 2020

Utbildning: HHX, Export forséljning,

Mini MBA
Tidigare erfarenhet: Nordisk
Forsaljningschef Agito, VD Agito

Mattis Kjellin cio

Fodd: 1972

Anstalld sedan: 2018

Utbildning: Kandidat i ekonomi
Tidigare erfarenhet: Mer &n 25 ars
erfarenhet fran bemannings-

ledamot i Uniflex AB och Poolia AB
Andra pagaende uppdrag: Sty-
relseledamot i Dedicare AB samt
styrelsesuppleant i Sekelskifte
7900 AB och MAJ Holding AB
Aktieinnehav i Dedicare: 932 279 A
samt 196 070 B

Sverige, Partner och agare KonZen-
ta ApS

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ledamot Agito Group (FSN Capital)
Aktieinnehav i Dedicare: 113 330 B

branschen samt flera olika ledande
befattningar inom IT pa inter-
nationell niva
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Revisorns yttrande

Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagstémman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for Uttalande

bolagsstyrningsrapporten for ar 2023 pa En bolagsstyrningsrapport har upprattats.

sidorna 59-68 och for att den ar upprattad Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§

i enlighet med arsredovisningslagen. andra stycket punkterna 2—6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket

Granskningens inriktning och omfatt- samma lag ar forenliga med arsredovis-

ning ningen och koncernredovisningen samt

Var granskning har skett enligt FARs ar i overensstammelse med arsredovis-

rekommendation RevR 16 Revisorns ningslagen.

granskning av bolagsstyrningsrappor-

ten. Detta innebar att var granskning av Stockholm den 19 mars 2024

bolagsstyrningsrapporten har en annan PricewaterhouseCoopers AB

inriktning och en vasentligt mindre om-

fattning jamfort med den inriktning och Henrietta Segenmark

omfattning som en revision enligt Inter- Auktoriserad revisor

national Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund
for vara uttalanden.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Dedicare AB (publ) 556516-1501

Verksamhetsbeskrivning

Dedicare ar Nordens storsta rekryterings-
och bemanningsféretag inom vard, life
science och socialt arbete. Framsta yrkes-
grupperna ar lakare, sjukskoterskor, socio-
nomer, psykologer, pedagoger och specia-
lister inom life science. Bolaget ar noterat
pa Nasdag Stockholm sedan maj 2011
och ar verksamt i Sverige, Norge, Danmark
och Storbritannien. Dedicare hade 189
(149) interna medarbetare och

1144 (1 081) uthyrda konsulter pa
uppdrag under 2023.

Dedicare ar i Sverige medlem i

Almega Kompetensforetagen samt i
Vardforetagarna och har kollektivav-

tal. I Norge ar Dedicare medlem i NHO
(Neeringslivets Hovedorganisasjon).

| Storbritannien ar Dedicare medlem

i REC (Recruitment & Employment
Confederation). Bolaget ar kvalitetscerti-
flerat enligt ISO 90071:2015, miljocertifierat
enligt ISO 14001:2015 och arbetsmiljocer-
tifierat enligt ISO 45001:2018.

Bland Dedicares kunder finns alla de 21
svenska regionerna, NHS (National Health
Service) i Storbritannien. Samtliga sjukhus
i Norge dvs 4 Helseregioner, 5 regioner

i Danmark och drygt 270 kommuner i
Sverige och Norge samt privata foretag.

Viktiga handelser under aret
Namnbyte

Optimal Medical Limited (registered
number 09526199) forvarvades 1 oktober
2022 tillsammans med dess heldgda,
rorelsedrivande dotterbolag Templars
Medical Agency Limited, som i maj 2023
bytte namn till Dedicare Healthcare Limited.

H&P Search & Interim AB (orgnr. 556767-
6548), vars aktier forvarvades 1 april 2022
bytte i augusti 2023 namn till Dedicare Life
Science AB och i samband med detta lan-
serades ett nytt verksamhetsomrade, life
science.

Tillaggskopeskilling

De villkorade kopeskillingarna for Dedicare
Life Science AB (fd H&P Search & Interim
AB) baseras pa bolagets resultatutveckling
under tva respektive tre ar fran forvarvs-
dagen den 1 april 2022. Vid foregdende
arsbokslut gjordes en bedomning att 100
procent skulle utga for den forsta delen, da
samtliga 6verenskomna mal har uppnatts
under perioden fran tilltradet.

Denna beddmning kvarstar for den till-
laggskopeskilling som baseras péa bola-
gets resultatutveckling 1 april 2022 - 30
mars 2024 vilket beloppsmassigt mot-
svarar 18,4 MSEK. Den andra delen av
tillaggskopeskillingen som baseras pa

bolagets resultatutveckling 1 april 2022
- 30 mars 2025 har efter genomgang
omvarderats och justerats ned med 10,9
MSEK, den nya bedomningen ar att den
beraknas uppga till 8 MSEK.

| Dedicare AB (publ) har beloppet forts
mot aktier i dotterbolag som en juste-
ringspost medan beloppet pa koncernniva
har forts mot dvriga intakter i resultatrak-
ningen. Tuffare marknadsutveckling inom
life science har medfort denna omvarde-
ring. Av total skuld per balansdagen har
17,7 MSEK klassificerats som kortfristig
skuld i koncernens balansrakning.

Tillaggskopeskilling har ocksa avtalats vid
forvarvet av Optimal medical Limited och
baseras pa resultatutveckling under de
kommande tva aren fran forvarvsdagen
den 1 oktober 2022. Hela skulden ligger
klassificerad som kortfristig skuld och
beddms utga till 100 procent.

Emissionsbeslut

P& arsstamman den 20 april 2023 beslu-
tades om bemyndigande for styrelsen

att, vid ett eller flera tillfallen, under tiden
fram till ndstkommande arsstamma,

med eller utan foretradesratt for aktiea-
garna, besluta om nyemission av aktier

av serie B, emission av konvertibler och/
eller teckningsoptioner. Emissionsbeslutet

ska kunna ske mot kontant betalning och/
eller med bestammelse om apport eller
kvittning eller att teckning ska kunna ske
med andra villkor. Emission far endast
ske pd marknadsmassiga villkor. Antalet
aktier, konvertibler och/eller teckningsop-
tioner som emitteras med stod av bemyn-
digandet far inte innebéra en utspadning
om mer an 10 procent av aktiekapitalet
baserat pa det totala antalet utestdende
aktier vid tidpunkten for bolagsstamman.
Syftet med bemyndigandet och majlighe-
ten att avvika fran aktiedgarnas foretra-
desratt ar att underlatta eventuella kom-
mande foretagsforvarv med en forenklad
beslutsprocess. Under 2023 har inte detta
bemyndigande nyttjats av styrelsen.

Dedicare Mobil-APP

Den av koncernen egenutvecklade APP
lanserades i maj 2023, forst ut var verk-
samhetsomradet Acapedia. Den mobila
Appen ska vara ett komplement till kon-
sultportalen och ska underlatta for koncer-
nens konsulter i sitt dagliga arbete. Appen
innehaller funktionaliteter s& som tidrap-
portering, franvarorapportering, utldgg och
kandidatprofil.

Under hosten rullades funktionaliteten ut
till hela koncernen och i och med detta
ansags Dedicare Appen vara tagen i bruk.
Detta innebar att man fran oktober 2023
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skriver av den immateriella tillgdngen
utifrén en beraknad ekonomisk livs-
langd om 3 &r. Anskaffningsvardet per 31
december 2023 ar 6,3 MSEK och bokfort
varde 5,9 MSEK. | redovisningen ska mot-
svarande avskrivningsbeloppet foras fran
fritt eget kapital till fond for utvecklings-
utgifter, vilken klassificeras som bundet.
Den immateriella tillgdngen ar aktiverad i
moderbolaget Dedicare AB (publ).

Overprovning av upphandling och beslut
Dedicare beslutade den 17 juni 2022

att lamna in en verprovan av Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) beslut
om en nationell upphandling av vardbe-
manningstjanster till samtliga tolv for-
valtningsdomstolar i Sverige. Anledning till
overprovan ar att Dedicare anser att upp-
handlingen strider mot LOU, lagen om off-
entlig upphandling. Vastra Gotalands-
regionen (VGR), som samordnar den
nationella upphandlingen av vardbeman-
ningstjanster i Sverige, meddelade 14 juli
2022 att de avbryter upphandlingen med
foljande motivering; "Upphandlande myn-
dighet avser att avbryta upphandlingen da
brister har identifierats i underlaget bland
annat i gallande majligheten att dberopa
andra foretags kapacitet. Upphandlande
myndighet kommer aven att se 6ver andra
delar av upphandlingsunderlaget.”

| september 2023 offentliggjordes tilldel-
ningsbeslutet gallande den samordnade
upphandlingen av hyrpersonal inom halso-
och sjukvard for Sveriges regioner. Det
stod da klart att Dedicare kommer att

fa fortsatt fortroende att leverera sjukskot-
erskor och lakare till Sveriges samtliga 21
regioner. Upphandlingen har 6verklagats
och har legat for beslut hos Kammarratten.
Den 16 november meddelade Kammar-
ratten i Goteborg att man avslagit samtliga
ansokningar om overklagan.

En mycket viktig och positiv forandring i
det nya avtalet ar att det stalls krav pa att
leverantorerna betalar tjanstepension och
forsakringar for sina konsulter. Dedicare
ar kollektivavtalsanslutna och har drivit
frdgan om goda villkor for alla som jobbar
inom regionerna, aven de som valt kon-
sultrollen, under flera ar.

Avtalet beraknas trada i kraft i januari
2024 och respektive region kommer att
ansluta sig i takt med att deras nuvarande
avtal [6per ut. Dedicare fortsatter under
tiden att leverera pd befintliga regionala
avtal. Dedicare har avtal med 20 av 21
regioner sedan tidigare.

Forandring i styrelse och ledning

Vid arsstamman den 20 april valdes
Jenny Pizzignacco och Siri Nilssen in som
styrelseledamater, Eva-Britt Gustafsson
lamnade da sitt uppdrag.

Resultat och finansiell stallning
Intakter

Koncernens nettoomsattning for aret
okade med 11,5 procent till 1 970,7 MSEK
(1 768,0). For mer information se not 2,
Segmentsinformation och upplysning om
kategorier av intakter.

| Sverige minskade omséttningen for aret
med 14,3 procent till 482,3 MSEK (562,8),
minskningen i omsattning hanfors till fort-
satta begransningar i flera regioner vad
géller inhyrning av vardpersonal. Begrans-
ningarna infordes i slutet av mars 2023.

| Norge ckade omséttningen for aret med
15,7 procent till 1 175,1 MSEK (1 015,7).
Okningen i omsattning hanfors till hog
efterfrdgan pa tjanster inom samtliga
affarsomraden.

| Danmark 6kade omsattningen for aret
med 479 procent till 264,5 MSEK (178,8).
Okningen hanfors bade till 1akar- och sjuk-
skoterskebemanning.

For Nya marknader blev omsattningen

for aret 48,8 MSEK (10,8). Nya marknader
avser verksamheten i Storbritannien vilken
forvarvades i fjarde kvartalet 2022. | jam-
forelsetalen 2022 ingdr endast utfall for
fjarde kvartalet.

Resultat

Koncernens rorelseresultat for aret
uppgick till 148,4 MSEK (135,9) med en
rorelsemarginal om 7,5 procent (7,6). Det
Okade rorelseresultatet hanfors framst till
verksamhetstillvaxt. Rorelseresultat fran
forvarvade bolag uppgick till 5,9 MSEK
(0,4). Resultatet belastades under aret
med 0,2 MSEK (4,1) i forvarvskostnader, en
justering av liggande tillaggskopeskilling
for forvarvet av Dedicare Life Science AB
(fd H&P Search & Interim AB) paverkade
arets rorelseresultat positivt med 10,9

MSEK. Rorelseresultat justerat for dessa
engangsposter uppgick till 137,7 MSEK
(140,0) och rérelsemarginalen till

7,0 procent (7,8).

Sveriges rorelseresultat for aret uppgick till
21,1 MSEK (31,7) med en rérelsemarginal
om 4,4 procent (5,6). Minskningen hanfors
framst till neddragning av hyrpersonal i flera
regioner, vilket paborjades i slutet pa mars.

Norges rorelseresultat for aret mins-

kade till 109,5 MSEK (112,1), i lokal valuta
Okade daremot rorelseresultatet till 109,0
MNOK (106,7). Den svenska kronan
starktes i slutet pa 2023 mot den norska.
Rorelsemarginalen uppgick till 9,3 procent
(11,0). Minskningen forklaras av ett tkat
kostnadslage med bland annat 6kade
|6ner pa den norska marknaden.

Danmarks rorelseresultat for aret uppgick
till 13,2 MSEK (8,8) med en rérelsemargi-
nal om 5,0 procent (4,9) vilket ar i nivéd med
foregdende ar.

Nya marknaders rorelseresultat for aret
uppgick till 4,5 MSEK (1,1) med en rorelse-
marginal om 9,2 procent (10,2).

Koncerngemensamma kostnader for aret
hade ett positivt utfall och uppgick till 0,1
MSEK (-17,8). Posten pa 0,1 MSEK inklu-
derar den omvardering som skedde av
tillaggskopeskillingen mot Dedicare Life
Science ABs (fd H&P Search & Interim
AB) tidigare &gare, justeringen kom att
paverka med 10,9 MSEK. Kostnaderna
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har sammantaget minskat i jamforelse
med 2022 da man under foregaende ar
belastades med forvarvskostnader upp-
gaende till 4,1 MSEK, relaterat till forvarvet
av Dedicare Life Science (fd H&P Search
& Interim AB) samt Dedicare Healthcare
Limited (fd Templars Medical Acency Ltd).

Avrets resultat uppgick till 110,4 MSEK (101,3).

Finansiell stallning och kassaflode
Koncernens kundfordringar minskade for
aret till 194,5 MSEK (230,6). Koncernens
likvida medel uppgick per den 31 decem-
ber 2023 till 1871 MSEK (142,8). Av de
langfristiga skulderna bestar 3,1 MSEK
(4,9) av avsattningar och 22,5 MSEK (74.,9)
av rantebarande langfristiga skulder.
Langfristiga skulder hanfors primart till
tillaggskopeskilling samt lan i relation till
forvarvet av Dedicare A/S. Upplupna kost-
nader och forutbetalda intakter minskade
under éret till 205,4 MSEK (208,3).

Kassaflodet fran den I6pande verksam-
heten uppgick till 145,4 MSEK (105,4).
Okningen i kassaflodet fran den I6pande
verksamheten hanfors framst till minskade
kundfordringar till foljd av ett starkt avslut
pa foregaende ar. Nettokassaflodet avse-
ende forvarv av dotterbolag uppgar till -5,1
MSEK (-27,1), for mer information se not
25. Dedicares forvarv av Dedicare A/S har
till merparten lanefinansierats dar avtal
om forvarvslan tecknats med finansiellt
institut om total 45,0 MDKK. Forvarvslanet
har en 16ptid om tre &r med en rdanta mot-
svarande CIBOR plus 1,5 procent. Per

balansdagen uppgar lanet till 19,3 MDKK.
Soliditeten per den 31 december 2023
uppgick till 42,6 procent (35,4).

Investeringar

Koncernens investeringar i materiella
och immateriella anldggningstillgdngar
uppgick under aret till 4,5 MSEK (5,4).
Investeringarna under aret avser framfor
allt IT-system.

For flerarsjamforelse av koncernens resul-
tat och finansiella stallning se sidan 110.

Medarbetare

Medelantalet anstéallda omraknat till hel-
tidsanstallda uppgick till 1 327 (1 230).
Antalet anstéllda inkluderar underkonsul-
ter, som under perioden januari — decem-
ber uppgick till 198 personer (189). For
mer information se Hallbarhetsrapport
fran sidan 36.

Miljoinformation

Dedicare bedriver inte ndgon verksamhet
som ar anmalnings- eller tillstandspliktig
enligt Miljobalken. En av bolagets grund-
laggande varderingar ar "att vara det goda
foretaget”, och i detta ingar som en sjalv-
klar del att ta miljoansvar. Bolaget ar miljo-
certifierat enligt ISO 14001:2015. For mer
information se Hallbarhetsrapport fran
sidan 36.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Vid &rsstamman 2020 fattades beslut
om riktlinjer for ersattning till ledande

befattningshavare. Bolagets ledande
befattningshavare har under 2023 varit
koncernens ledningsgrupp bestdende av
verkstallande direktor/koncernchef, CFO,
dotterbolagens verkstallande direktorer

i Sverige, Norge och Danmark, CIO samt
HR-chef. For mer information se not 6.

Dedicare ska erbjuda marknadsmassiga
villkor som gor att bolaget kan rekrytera
och behélla kompetent personal.

Ersattningen till ledande befattningshavare
ska bestd av en fast kontantlon, rorlig kon-
tantersattning, pensionsformaner samt
ovriga formaner. Ersattningen baseras pa
individens engagemang och prestation

i forhallande till i forvag uppstallda mal,
saval individuella som gemensamma mal
for hela bolaget. Utvardering av den indivi-
duella prestationen sker kontinuerligt.

For ytterligare information gallande I6ne-
modell och anstallningsvillkor for verk-
stéllande direktoren och 6vriga ledande
befattningshavare se not 6.

Avvikelse fran riktlinjerna i lonemodellen
Styrelsen har ratt att franga riktlinjer i Ione-
modellen om styrelsen bedomer att det

i ett enskilt fall finns sarskilda skal som
motiverar det.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs dvergripande
koncernledning, support inom omradena
ekonomi och finans, HR, Business Design
och IT-forvaltning. Fran och med januari

2022 flyttades den svenska affarsverk-
samhetsgrenen till Dedicare Sverige AB.
Moderbolaget har inte ndgra externa
intakter 2023. Nettoomsattningen under
perioden 1 januari — 31 december 2023
uppgick till 21,9 MSEK (27,6) och resultat
efter finansiella poster till 18,2 MSEK (49,7).

Aktien

Dedicares B-aktie introducerades pa
Nasdaq Stockholm den 4 maj 2011.
Aktiekapitalet uppgick per den 31 decem-
ber 2023 till 4 781 321 kronor fordelat pa
9 562 642 aktier, varav 2 011 907 aktier av
serie A och 7 550 735 aktier av serie B, till
ett kvotvarde av 0,5 SEK. Varje aktie ager
lika ratt till andel i bolagets tillgdngar och
vinst. Aktie av serie A berattigar till en rost
och aktie av serie B till 1/5-dels rost.

Inga begransningar finns i bolagsord-
ningen géllande aktiernas Gverlatbarhet.
Det finns inte heller nagra avtal mellan
aktiedgarna som begransar aktiernas
overlatbarhet. Mer information om aktie-
dgarna och aktien aterfinns pé sidorna
56-58.

Risker och osadkerhetsfaktorer
Riskfaktorer i korthet

En investering i aktier ar alltid forenad
med risktagande. Ett stort antal faktorer,
bade inom och utanfor Dedicares kontroll,
kan komma att paverka kursen pa bola-
gets aktie negativt. Ratt hanterat kan aven
risker tillfora varden och det darfor av stor
betydelse hur riskerna hanteras.

Nedan sammanfattas, utan inbordes
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rangordning och utan ansprak pa fullstan-
dighet, ndgra av de riskfaktorer och for-
hallanden som beddms vara av vasentlig
betydelse for Dedicares framtida utveck-
ling. Andra risker som ej ar kanda for
bolaget eller som bolaget for narvarande
uppfattar som ovasentliga kan komma att
fa vasentlig inverkan pa Dedicares verk-
samhet, finansiella stallning och resultat.
Mer information om risker och osakerhets-
faktorer aterfinns fran sid 29.

Strategiska risker

Reglerad verksamhet/politisk risk

Halso- och sjukvarden i Norden och Stor-
britannien ar foremal for en omfattande
offentlig reglering. | princip hela Dedicares
verksamhet bedrivs inom det reglerade
omradet. Det innebdr att verksamheten pa
ett fundamentalt satt kan paverkas av nya
eller andrade regleringar som beslutas av
riksdagen, andra folkvalda férsamlingar
eller andra myndigheter.

Varden i Norden och Storbritannien ar i allt
vasentligt finansierad av offentliga medel.
Den Gvervagande delen av Dedicares for-
saljning sker till den offentliga sektorn.
Aven Dedicares privata kunder &r i stor
utstrackning verksamma inom den offent-
ligt finansierade varden och omsorgen.
Politiskt eller operativt grundade beslut
som innebar en mer restriktiv syn pa inkop
frdn bemanningsforetag kan fa en negativ
effekt pd Dedicares verksamhet och till-
vaxtmojligheter.

Konkurrens

Dedicare ar verksamt pa en konkurren-
sutsatt marknad med stor prispress. De
investeringar som kravs for att starta
bemanningsverksamhet inom vard, life
science och socialt arbete ar relativt sma
jamfort med manga andra branscher. En
Okad konkurrens kan fa en negativ effekt
pa koncernens forséljning, Ionsamhet och
tillvaxt.

Operativa risker

Kundberoende

Dedicare har ett fatal kunder som tillsam-
mans star for en stor del av bolagets totala
forsaljning. Den storsta kunden i Sverige,
Region Stockholm, svarade for cirka

8,7 procent (15,7) av Dedicare Sveriges
omsattning 2023. | Norge svarade den
storsta kunden, Helse Sér Ost, for cirka
9,6 procent (7,1) av Dedicare Norges
omsattning 2023. | Dedicare Danmark var
den storsta kunden Region Nordjylland
som svarade for cirka 32,3 procent (34,3)
av omsattningen 2023. | Storbritannien
var under 2023 den storsta kunden King
Edwards Hospital som svarade for cirka
58,7 procent (58,2 fjarde kvartalet 2022)
av omsattningen.

Regioner och kommuner upphandlar ofta
bemanningstjanster for alla sina enheter
och verksamheter i ett samlat upphand-
lingsforfarande. Detsamma galler for den
offentliga sektorn i Norge och Danmark.
Dessa offentliga upphandlingsforfaranden
ar strikt lagreglerade och i regel valjs ett
antal prioriterade leverantorer ut med viss

rangordning med vilka ramavtal darefter
ingds. Avtalen ar vanligen pd tva ar med
mojlighet till forlangning i ytterligare hogst
tva ar.

Om Dedicare inte skulle vinna upphand-
lingar med storre enskilda kunder eller
forlora i prioritetsordning kan det i vart
fall fa tillfalligt vasentligt negativ effekt pa
bolagets forsaljning och Ionsamhet.

Dartill ar det inte ovanligt att dverprovning
begars av en genomford upphandling och
att det efter en domstolsprovning konsta-
teras att upphandlingen maste korrigeras
alternativt goéras om. Det finns inga garan-
tier for att Dedicare kommer att omfattas
av tilldelningsbeslutet nar upphandlingen
gors om, ndgot som i s fall skulle fa nega-
tiva effekter for bolagets forsaljning och
|dnsamhet.

Brist pa kompetenser i verksamheten
Dedicares bemanningsuppdrag utfors

av konsulter som primart anstalls eller
anlitas tillfalligt for varje enskilt uppdrag.
Det rader generell brist pa lakare, sjuk-
skoterskor, socionomer, psykologer och
pedagoger i Norden och flera beman-
ningsforetag konkurrerar om att attrahera
samma konsulter. Bristen pa konsulter
kan gora det svart for Dedicare att ata

sig och bemanna uppdrag, vilket ocksa i
langden kan paverka bolagets tillvaxtmoj-
ligheter negativt. Konsultbristen kan vidare
vara lonedrivande och paverka bolagets
Idnsamhet. Det ar inte heller sakert att
bolaget fullt ut kan kompensera sig for

sadana kostnadsokningar under I6ptiden
av befintliga kundavtal.

Bolaget paverkas dven negativt om ledare
och andra nyckelpersoner valjer att lamna
bolaget. Dels eftersom vi da forlorar viktig
kompetens, dels for att Iangsiktiga relatio-
ner ar viktiga i var bransch. Det ar darfor
avgorande for oss att fortsatt vara en att-
raktiv arbetsgivare aven for medarbetare
som arbetat i bolaget i flera ar, varfor detta
ocksa ar ett av vara fem strategiska foku-
somraden.

IT-sdkerhet

Okad digitaliseringen innebér att Dedicare
behover hantera risker som kommer

med det digitala informationssamhallet.
Verksamheten &r beroende av tillgang

till val anpassa de digitala system, en val
fungerande IT miljo och infrastruktur. Till
det tillkommer férmaga att hantera cyber-
hot, affarskontinuitet och informations-
sakerhetsrisker. Fordrojningar i utrullning
av nyckelsystem, oplanerade avbrott,
brister i cybersakerheten, dataintrang

och forlust av data utgor vasentliga risker
som behdver hanteras. Koncernen har en
central IT-styrning och minskar kontinu-
erligt risken for olika former av attacker
genom att dtgarda det som behovs

och proaktivt hantera och investera i
IT-sakerhet.

Miljo- och klimatpaverkan

Okad omsattning innebar okat resande
for vara konsulter och darmed en 6kad
miljopaverkan eftersom manga av

74



Forvaltningsberattelse

konsulterna arbetar pa annan ort an sin
bostadsort. Dedicares miljopolicy uppma-
nar till resande med tdg och andra kollek-
tiva fardmedel dar det ar mojligt. I norsk
glesbygd ar flyg dock det dominerande
transportmedlet.

Finansiella risker

Omrakning av utlandsk valuta

Dedicares rapporteringsvaluta ar svenska
kronor (SEK). Olika bolag inom koncernen
har olika funktionella valutor. Dedicare ar
exponerat bade mot NOK, DKK, EUR och
GBP. Valutakursfluktuationer kan komma
att fa en negativ effekt pa Dedicares finan-
siella stallning och resultat. Valutarisker
sakras inte.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att
en kund eller en motpart i en transak-
tion inte kan fullgora sitt atagande och
darmed dsamkar bolaget forlust. Bolaget
exponeras for kredit- och motpartsrisk till
exempel nar overskottslikviditet placeras
i finansiella tillgdngar och i samband med
sedvanliga kundrelationer. Effekten av att
en motpart eller en kund inte kan fullgora
sitt 4tagande &r att bolaget kan drabbas
av en kundforlust eller forlora en kapital-
placering, vilket skulle paverka Dedicares
resultat och finansiella stéllning negativt.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk utgors av eventuella svarig-
heter att fa fram medel for att mota
Dedicares atagande forknippade med
finansiella instrument. Dedicares likvida

medel placeras i dag pa konto eller i depo-
sition med kort 16ptid hos bank. Nagot
refinansieringsbehov finns inte for narva-
rande.

Hallbarhetsrapport
Hallbarhetsrapport aterfinns pa sidan
36-55 i drsredovisningen.

Bolagsstyrningsrapport
Bolagsstyrningsrapport aterfinns pa sidan
59-69 i drsredovisningen.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen i Dedicare foreslar en utdelning
om 6,50 SEK per aktie (6,0), motsvarande
62,2 MSEK (57,4). Koncernens utdelnings-
policy ar att den arliga utdelningen under
en konjunkturcykel ska utgora minst

50,0 procent av koncernens nettoresultat.

Till &rsstammans forfogande finns fol-
jande vinstmedel (SEK)

Fritt eget kapital i moderbolaget ar:

Balanserad vinst 132602414
Aretsresultat 74648712
Summa 207 251126

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras
pa foljande sétt (SEK)

Till aktiedgarna utdelas 62157173
I ny rakning balanseras 145093953
Summa 207 251126

Styrelsens yttrande 6ver den
foreslagna utdelningen

Styrelsen lamnar féljande motiverade ytt-
rande enligt 18 kap 4 § aktiebolagslagen:
Styrelsen anser att Dedicares ekonomiska
stéllning ar god samt att den ovan fore-
slagna utdelningen inte hindrar bolaget
eller koncernen fran att fullgora sina for-
pliktelser pa kort och lang sikt samt att det
inte heller hindrar bolaget eller koncernen
fran att fullgora erforderliga investeringar.

Koncernens likvida medel uppgar den

31 december 2023 till 187,1 MSEK (142,8)
och koncernen forvantas under 2024 att
generera ett positivt kassaflode.

Vid forslaget till utdelning har hansyn
tagits till bolagets utdelningspolicy som
sdger att den arliga utdelningen ska utgora
minst 50 procent av koncernens netto-
resultat. Foreslagen ordinarie utdelning
motsvarar 56,3 (56,6) procent av nettore-
sultatet. Utdelningen motiveras av kon-
cernens starka balansrakning och tilltro

till koncernens framtida utveckling. Vidare
har styrelsen beaktat bolagets forméaga att
i ratt tid infria foreliggande och forutsedda
betalningsforpliktelser samt fullféljandet
av investeringar har beaktats.

Soliditeten och likviditeten ar, mot bak-
grund av att bolagets och koncernens
verksamhet fortsatt bedrivs med Ionsam-
het, betryggande. Koncernens soliditet
uppgar till 37,2 procent efter féreslagen
utdelning. Betraffande moderbolagets och
koncernens resultat och stallning i dvrigt

hanvisas till efterfoljande rakningar samt
noter.

Styrelsens bedomning ar att den foreslagna
utdelningen inte hindrar bolaget, och
ovriga i koncernen ingdende bolag, fran att
fullgora sina forpliktelser, inte heller att full-
gora erforderliga investeringar. Den fore-
slagna utdelningen kan darmed forsvaras
med hansyn till vad som anfors i 17 kap 3
§ andra och tredje stycket (forsiktighets-
regeln) aktiebolagslagen.

Alla belopp uttrycks i tusentals svenska
kronor dar ej annat anges.
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Finansiella rapporter

Koncernens rapport over totalresultat

TSEK Not 2023 2022
Nettoomsattning 2 1970695 1768008
Aktiverat arbete for egen rékning 2111 4330
Ovriga rérelseintékter 4 21301 16314
1994107 1788652
Rorelsens kostnader
Inkopta tjanster -396 846 -366 626
Personalkostnader 6 -1224 492 -1 085609
Ovriga externa kostnader 5 -200 006 -180297
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 13,14,15 -24.392 -20208
Rorelseresultat 148371 135912
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 8 13002 6592
Finansiella kostnader 9 -21 440 -12 156
Resultat efter finansiella poster 139933 130348
Skatt 11 -29 531 -29 051
Arets resultat 110 402 101297
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrékningen
Omrakningsdifferenser -5592 8932
Summa totalresultat 104810 110229
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 104810 110229
Resultat per aktie, fore utspadning (SEK) 12 11,55 10,69
Resultat per aktie, efter utspadning (SEK) 12 11,44 10,59



Finansiella rapporter

Koncernens rapport over finansiell stallning

TSEK Not 2023-12-31 2022-12-31 TSEK Not 2023-12-31 2022-12-31

Anlaggningstillgangar EGET KAPITAL OCH SKULDER

Immateriella tillgdngar 13 165199 171088 Eget kapital

Nyttjanderattstillgangar 14 21520 28260 Aktiekapital 19 4781 4781

Materiella anldggningstillgéngar 15 2563 1999 Ovrigt tillskjutet kapital 28 645 28702

Uppskjutna skattefordringar 11 424 386 Omrakningsreserv -10574 -4 982

Lamnade depositioner 27 5024 4792 Balanserad vinst 287082 234056

Summa anlaggningstillgangar 194730 206 525 Summa eget kapital 309934 262557

Omsittningstillgangar Langfristiga skulder

Kundfordringar 17 194 482 230581 Avsattningar 20 3141 4921

Skattefordran 13088 7556 Upplaning 21 22514 74911

Ovriga fordringar 1743 2474 Leasingskulder 14,21 8108 17381

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 136131 152751 Uppskjutna skatteskulder 11 11956 18159

Likvida medel 26 187149 142797 Summa langfristiga skulder 45719 115372

Summa omsittningstillgangar 532593 536 159

SUMMA TILLGANGAR 727323 742684  Kortfristiga skulder
Uppléning 21 45365 13468
Leasingskulder 14,21 11977 10253
Leverantorsskulder 31 5993 17487
Aktuella skatteskulder 30809 31917
Ovriga kortfristiga skulder 22 72133 83336
Upplupna kostnader 23 205393 208294
Summa kortfristiga skulder 371670 364755
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 727 323 742684

Forinformation om stallda sakerheter och eventualforpliktelser se not 28.
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Finansiella rapporter

Koncernens rapport over kassaflode

TSEK Not 2023 2022
Den Iopande verksamheten

Rorelseresultat* 148371 135912
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 24 12977 18519
Erhallen ranta 8 4716 1098
Erlagd rénta 9 -3572 -1679
Betald inkomstskatt -40639 -23703
Realiserade valutakursférandringar* -5448 -
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital 116 405 130147
Kassafl6de fran forandringar i rorelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar 26204 -80 539
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar 10740 -18 330
Minskning(=)/6kning(+) av leverantdrsskulder 9976 8388
Minskning(=)/6kning(+) av kortfristiga skulder 2022 65671
Kassaflode fran den lopande verksamheten 145395 105 337
Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterbolag 25 -5133 -27 111
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar 13 -2 457 -4 333
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 15 -2083 -1030
Erlagda villkorade tillaggskopeskillingar = -36 139
Kassaflode fran investeringsverksamheten -9673 -68613
Finansieringsverksamheten

Emissionskostnader -56 -106
Upptagna lan 21 - 28627
Amortering lan 21 -13739 -11 690
Amortering leasingskuld 21 -10415 -9089
Depositioner -243 269
Utbetald utdelning -57376 -38 080
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -81829 -30069
Arets kassaflode 53893 6655
Likvida medel vid arets borjan 142797 132426
Valutakursdifferenser i likvida medel 9541 3716
Likvida medel vid arets slut 26 187 149 142797

* | jamforelsearet 2022 ingick valutakursférandringen av
koncerninterna utdelningar i rorelseresultatet, vilket var

en felaktig klassificering. Ingen rattelse sker. Beloppet
uppgick till 340 TSEK och vid en eventuell korrigering hade
rorelseresultatet uppgatt till 135 572 TSEK och raden reali-
serade valutakursforandringar hade visat pa 340 TSEK.
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Finansiella rapporter

Forandring i koncernens eget kapital

Hanforligt till moderforetagets aktieagare Hanforligt till moderforetagets aktieagare
Ovrigt Ovrigt

Aktie- tillskjutet Omraknings- Balanserad Summa eget Aktie- tillskjutet Omraknings- Balanserad Summa eget
TSEK kapital kapital reserv vinst kapital TSEK kapital kapital reserv vinst kapital
Ingaende balans 1 januari 2023 4781 28702 -4 982 234056 262 557 Ingaende balans 1 januari 2022 4698 16 870 -13914 170839 178493
Totalresultat Totalresultat
Arets resultat = = = 110402 110402 Arets resultat - - - 101297 101297
Ovrigt totalresultat Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att Poster som kan komma att
omklassificeras till resultatet omklassificeras till resultatet
Omréakningsdifferenser = = -5592 = -5592 Omréakningsdifferenser - - 8932 - 8932
Summa ovrigt totalresultat = = -5592 = -5592 Summa ovrigt totalresultat - - 8932 - 8932
Summa totalresultat = = -5592 110 402 104810 Summa totalresultat - - 8932 101297 110229
Transaktioner med aktiedgare Transaktioner med aktiedgare
Apportemissioner = = = = = Apportemissioner 83 11938 - - 12 021
Transaktionskostnader = 57 = = 57 Transaktionskostnader - -106 - - -106
Aktieutdelning - - - -57 376 -57 376 Aktieutdelning - - - -38080 -38 080
Summa transaktioner med Summa transaktioner med
aktiedgare = -57 = -57 376 -57 433 aktiedgare 83 11832 - -38080 -26 165
Utgaende balans 31 december Utgaende balans 31 december
2023 4781 28 645 -10574 287082 309934 2022 4781 28702 -4 982 234056 262557
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Finansiella rapporter

Moderbolagets resultatrakning

TSEK Not 2023 2022
Nettoomsattning 3 21892 27583
Aktiverat arbete for egen rékning 2111 4330
Ovriga rérelseintékter 4 3116 5606
27119 37519
Rorelsens kostnader
Inkopta tjanster 14 325
Personalkostnader 6 -31122 -23019
Ovriga externa kostnader 3,514 -45610 -45 346
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 13,15 -1899 -1837
Rorelseresultat -51498 -32358
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 7 80230 85144
Ranteintakter och liknande resultatposter 8 13405 9252
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -23981 -12374
Resultat efter finansiella poster 18156 49 664
Bokslutsdispositioner 10 56 493 34078
Arets resultat 74649 83742
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Finansiella rapporter

Moderbolagets balansrakning

TSEK Not 2023-12-31 2022-12-31 TSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlédggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anldaggningstillgangar Bundet eget kapital
Immateriella anldggningstillgangar 13 7986 7168 Aktiekapital 19 4781 4781
Summa immateriella anldaggningstillgangar 7986 7168 Reservfond 20 20
Materiella anliggningstillgangar Fond for utvecklingsutgifter 6041 4330
Materiella anldaggningstillgdngar 15 304 461 Summa bundet eget kapital OS2 9131
Summa materiella anldggningstillgangar 304 461 Fritt eget kapital
Finansiella anldggningstillgangar Overkursfond ) LS 28682
Andelar i koncernforetag 16 196 181 201753 Eoialanserade vinstmedel 103977 /9322
Depositioner 4300 4300 Arets resultat 74 649 83742
Summa fritt eget kapital 207 251 191746
Summa finansiella anldggningstillgangar 200481 206 053
Summa eget kapital 218093 200877
Summa anldggningstillgangar 208 771 213682
Obeskattade reserver 10 12986 27 256
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar Léngfristiga skulder
Skattefordran 4399 5372 Avsattningar 20 - -
Fordringar hos koncernfdretag 39412 171966 Langfristiga rantebdrande skulder 21 22513 74911
Ovriga fordringar 309 723 Summa langfristiga skulder 22513 74911
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 6211 21345 Kortfristiga skulder
Summa kortfristiga fordringar 50830 199 406 Kortfristiga rantebarande skulder 21 45365 13468
Kassa och bank 26 152 437 105 605 Leverantorsskulder 31 1920 2859
Summa omsittningstillgangar 152 437 305011 Skulder till koncernforetag 100 641 181602
SUMMA TILLGANGAR 412039 518693 Ovriga kortfristiga skulder 22 1395 4748
Upplupna kostnader 23 9125 12972
Summa kortfristiga skulder 158 447 215649
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 412039 518 693
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Moderbolagets kassaflodesanalys

TSEK Not 2023 2022
Den Iopande verksamheten
Rorelseresultat -51498 -32358
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 24 1768 2349
-49730 -30 009
Erhallen ranta 5118 3759
Erlagd ranta -6117 -1 898
Betald inkomstskatt 973 4371
Realiserade valutakursférandringar -4 -
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring av rorelsekapital -49760 -23777
Kassafl6de fran forandringar i rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar 134 47116
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar* 85689 -118 832
Minskning(—)/6kning(+) av leverantorsskulder -1270 -1852
Minskning(=)/6kning(+) av kortfristiga skulder -12813 107 446
Kassaflode fran den lopande verksamheten 21980 10101
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar 13 -2 457 -4 330
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 15 -103 -307
Forvarv av dotterbolag 25 -5308 -41733
Erhallen utdelning fran dotterbolag 79705 73903
Erlagda villkorade tilldggskopeskillingar = -36 139
Kassaflode fran investeringsverksamheten 71837 -8 606
Finansieringsverksamheten
Emissionskostnader 57 -106
Upptagna lan 21 - 28627
Amortering lan 21 -13739 -11 690
Utbetald utdelning -57376 -38080
Erhéllna koncernbidrag* 24187 4602
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -46 985 -16 647
Arets kassaflode 46 832 -15152
Likvida medel vid arets borjan 105 605 120757
Likvida medel vid arets slut 26 152437 105605

* Rattelse har gjorts av jamforelsetalet for erhdlina
koncernbidrag, da det tidigare inte speglade det faktiska
kassaflodet under 2022. Beloppet har éndrats fran

24186 TSEK till 4 602 TSEK och med anledning av detta
har dven minskning(+)/6kning(-) av fordringar andrats fran
138 416 TSEK till -118 832 TSEK.
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Forandring i moderbolagets eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Fond for ut- . . Summa
TSEK Aktiekapital Reservfond vecklingsutgifter Overkursfond Balanserad vinst Arets resultat eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2023 4781 20 4330 28682 79322 83742 200877
Resultatdisposition enligt &rsstammans beslut = = = = 83742 -83742 =
Arets resultat = = = = = 74649 74649
Avsattning till fond for utvecklingsutgifter = = 1711 = -1711 = =
Transaktioner med aktiedgare
Apportemissioner - - - - - - -
Transaktionskostnader = = = 7 = = 7
Aktieutdelning = = = = -57 376 = -57376
Summa transaktioner med aktiedgare = = = -57 -57 376 = -57 433
Utgaende balans 31 december 2023 4781 20 6041 28625 103977 74 649 218093

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Fond for ut- - . Summa
TSEK Aktiekapital Reservfond vecklingsutgifter Overkursfond Balanserad vinst Arets resultat eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2022 4698 20 - 16 850 50500 71232 143300
Resultatdisposition enligt drsstdmmans beslut - - - - 71232 -71232 -
Arets resultat - - - - - 83742 83742
Avsattning till fond for utvecklingsutgifter - - 4330 - -4330 - -
Transaktioner med aktiedgare
Apportemissioner 83 - - 11938 - - 12021
Transaktionskostnader - - - -106 - - -106
Aktieutdelning - - - - -38 080 - -38080
Summa transaktioner med aktiedgare - - - 11832 -38080 - -26 165
Utgaende balans 31 december 2022 4781 20 4330 28682 79322 83742 200877
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Noter

[TTE] Redovisningspinciper

Dedicare AB (publ) &r ett aktiebolag registrerat i
Sverige med sate i Stockholm. Bolagets B-aktier ar
noterade pa Nasdaq i Stockholm sedan maj 2011.
Adressen till huvudkontoret ar Ringvagen 100, 10 tr,
118 60 Stockholm, Sverige

Koncernredovisning och arsredovisning for
Dedicare AB (publ) for rakenskapséret som avslu-
tades 31 december 2023 godkandes av styrelsen
och verkstéllande direktoren for utfardande den
19 mars 2024. Koncernredovisningen och arsre-
dovisningen faststalls slutligen av moderbolagets
arsstédmma den 25 april 2024.

Dedicare ar ett auktoriserat rekryterings- och
bemanningsforetag med huvudsaklig verksamhet
inom uthyrning och bemanning av lakare, sjuk-
skoterskor, socionomer, psykologer, pedagoger
och life science personal. Koncernen ar verksamii
Sverige, Norge, Danmark, Storbritannien. Koncer-
nens sammanséttning framgar av not 16.

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med International Financial Reporting Standards
(IFRS) utgivna av International Accounting Stan-
dards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran
International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC) sasom de har antagits av EU for
tillampning inom EU. Vidare tillampar koncernen
Arsredovisningslagen och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1 Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinci-
per som koncernen utom i de fall som anges under
avsnittet Moderbolagets redovisningsprinciper.

Vasentliga tillampade redovisningsprinciper
De nedan angivnaredovisningsprinciperna till-
lédmpas konsekvent pa de finansiella rapporter som
lamnas, om inget annat anges.

Nya eller @ndrade IFRS standarder och

tolkningar 2023

AndringeniIAS 12 Uppskjuten skatt pa leasingskul-
der och nyttjanderatter, bedoms endast paverka
upplysningskraveninot.

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter, har
andrats pa sa satt att man nu kraver att foretag
lamnar upplysningar om sina vasentliga redovis-
ningsprinciper snare an sina betydande redovis-
ningsprinciper. Detta betyder att upplysning inte
behdver lamnas om informationen &r ovasentlig for
lasaren i dess beslutstagande.

Inga av de ovriga IFRS eller IFRIC-tolkningar som
for forsta gangen ar obligatoriska for det raken-
skapsar som borjade 1januari 2023 har haft ndgon
vasentlig inverkan pa bolagets finansiella rapporter

Nya eller andrade IFRS standarder och
tolkningar 2024 och framat

Koncernen har valt att inte fortidstillampa IAS 1
gallande klassificering av skulder som kort-eller
langfristiga beroende pa vilka rattigheter som
finns vid slutet av rapportperioden. Den anger att
deldneskulder som &r férenade med kovenanter
(villkorade) presenteras pa separat rad i balansrak-
ningen. Klassificeringen styrs ratten till férlangning
och inte foretagsledningens avsikter.

Nya eller andrade standarder och nya tolkningar som
har publicerats men annu inte tratt ikraft bedoms inte
fandgon vasentlig effekt pa koncernens finansiella
rapporter nar de tillampas for forsta gangen.

Konsolideringsprinciper och rorelseforvarv
Koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvs-
metoden och omfattar moderbolaget Dedicare AB
(publ) och de foretag vilka Dedicare har ett bestam-
mande inflytande over.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen
fran och med den dag da det bestdmmande infly-
tandet 6verfors till koncernen och exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestammande inflytandet upphor.

Internvinster och mellanhavanden inom koncernen
eliminerasikoncernredovisningen.

lanslutning till forvarv faststalls det koncern-
massiga anskaffningsvardet for dotterféretaget
genom en forvarvsanalys. | analysen faststalls dels
anskaffningsvardet for andelarna, dels det verkliga
vardet av de identifierbara forvarvade tillgangarna
och dvertagna skulderna per forvarvstidpunkten.
Anskaffningsvardet for dotterbolaget utgors av
summan av de verkliga vardena per forvarvsdagen
for erlagdatillgdngar, uppkomna eller Gvertagna
skulder och for emitterade eget kapitalinstrument
som lamnats som vederlag i utbyte mot de forvar-
vade nettotillgdngarna som ar direkt hanforbara till
forvarvet.

Villkorade kopeskillingar inkluderas i anskaffnings-
vardet och beraknas till verkligt varde vid forvarvs-
tidpunkten. Forvarvsrelaterade utgifter redovisas
direktiresultatet nar de uppstar.

Immateriella tillgangar, till exempel varumarken,
databaser och kundkontrakt, som har identifierats
vid upprattad forvarvsanalys skrivs av Over den
beraknade nyttjandeperioden. Goodwill anses ha
en obestamd nyttjandeperiod och testas darfor
arligen for nedskrivning, eller nar det finns indika-

tioner pd nedskrivningsbehov. Forvarvsrelaterade
utgifter redovisas i resultatet nar de uppstar.

| koncernens balansrakning redovisas de enskilda
bolagens obeskattade reserver uppdelade pa eget
kapital (reserver) och avséttningar for skatter. |
resultatrakningen redovisas som uppskjuten skatt
den skatt som ar hanforlig till rets forandring av
obeskattade reserver.

Rorelsesegment

Segmentsindelning har faststallts baserat pa hur
koncernledningen i Dedicare foljer och styr verk-
samheten for att utvardera resultatet och allokera
resurser. Koncernledningen foljer upp segmentens
rorelseresultat bade inklusive och exklusive jam-
forelsestorande poster. Se not 2 fér mer detaljerad
information.

Omrakning av utlandsk valuta

Rapporterings- och funktionell valuta
Koncernens rapporteringsvaluta ar svenska kronor.
Rapporterna ar upprattade i tusentals svenska kro-
nor om inget annat anges. Den funktionella valutan
ar den valuta som anvands i den ekonomiska miljo
dar ett dotterbolag huvudsakligen verkar. Dedicare
AB (publ):s funktionella valuta ar svenska kronor.

Utlandska dotterbolag

Vid upprattandet av koncernredovisning omraknas
koncernens utlandsverksamheters balansrak-
ningar fran dess funktionella valuta till svenska
kronor baserat pa balansdagens valutakurs.
Resultatrakningen omraknas till periodens genom-
snittskurs. De omrakningsdifferenser som uppstar
redovisas i Ovrigt totalresultat och klassificeras
som omrakningsreserv i eget kapital. Den ackumu-
lerade omrakningsdifferensen omfors och redovi-
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Not 1, forts

sas som delivinst eller forlust i de fall utlandsverk-
samheten avyttras. Goodwill som ar hanforligt till
forvarv av verksamheter med annan funktionell
valuta an svenska kronor behandlas som tillgangar
och skulderiden forvarvade verksamhetens valuta
och omraknas till balansdagens valutakurs.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Rorelserelaterade fordringar och skulder i utlandsk
valuta omréknas till den funktionella valutan till
kursen vid rapportperiodens slut och valutakursdif-
ferenser redovisas i rorelseresultatet.

Orealiserade kursvinster pa langfristiga fordringar
och skulder avraknas mot orealiserade kursforlus-
ter vartefter Overskjutande kursvinst eller kursfor-
lust redovisas i resultatrakningen som en finansiell
intdkt eller finansiell kostnad.

Intakter

Koncernen redovisar en intdkt nar den kan matas
pa ett tillforlitligt satt. Intékter varderas till det
verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer
att erhallas, netto efter moms och rabatter.

Koncernens nettoomséttning omfattar forsaljning
av tjanster inom personaluthyrning och rekrytering.
Personaluthyrning redovisas i den period néar tjans-
terna utfors. Intakter fran rekrytering redovisas

vid tre tillféllen, med lika stor andel, i enlighet med
fullgorande av avtalet.

Intjdnade men annu ej fakturerade arbeten per
balansdagen redovisas som upplupna intékter.

Ovriga intékter
Aktiverat arbete for egen rékning, avser den av
koncernen egenutvecklade app vilken redovis-
ningstekniskt intaktsfors Iopande allt eftersom
aktivering sker.

Ovriga rorelseintakter, avser intékter fran aktiviteter
utanfor koncernens huvudsakliga verksamhet

sasom aktiverat arbete fér egen rékning, valuta-
kursvinster och vinst vid avyttring av materiella
anldggningstillgangar.

Statliga stod

Koncernen redovisar statliga stod som erhallits
som minskad kostnad i resultatrakningen och till
det belopp som forvéntas erhallas.

Aktuell och uppskjuten skatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell skatt
berédknad pa periodens skattemassiga resultat,
enligt gallande skattesatser, justerad for forand-
ringar i uppskjutna skattefordringar och -skulder
som hanfor sig till temporara skillnader.

Den aktuella skattekostnaden berdknas pa basis av
de skatteregler som pa balansdagen &r beslutade
eller i praktiken beslutade i de lander dar moderfo-
retaget och dess dotterforetag ar verksamma och
genererar skattepliktiga intakter.

Uppskjuten skatt redovisas pé alla temporéra
skillnader som uppkommer mellan det skat-
temassiga vardet pa tillgangar och skulder och
dess redovisade varden i koncernredovisningen.
Uppskjuten skatt bokas inte pa ev skillnader i
goodwill samtinnehav i dotterforetag. Inte heller
pa skattemassiga underskott déar koncerneninte
ser mojlighet till kvittning mot framtida vinster i ett
femarsperspektiv.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder netto-
redovisas nar det foreligger en legal kvittningsratt
for aktuella skattefordringar och skatteskulder och
nar de uppskjutna skattefordringarna och skat-
teskulderna hanfor sig till skatter debiterade av en
och samma skattemyndighet och avser antingen
samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt,

dar det finns en avsikt att reglera saldona genom
nettobetalningar.

Leasing

N&r ett avtal ingas bedomer koncernen om avtalet
arellerinnehaller ett leasingavtal. For leasingavtal
som innehaller flera komponenter, leasing- och
icke-leasingkomponenter, fordelar koncernen
ersattningen enligt avtalet till varje komponent
baserat pa det fristdende priset. | de fall dar det inte
gar att skilja pa komponenterna redovisas de som
en enda leasingkomponent.

Koncernen som leasetagare - vardering

och redovisning av leasingavtal

Koncernens leasingavtal avser endast kon-
torslokaler och bilar. Koncernen redovisar en
nyttjanderattstillgang och en leasingskuld vid
leasingavtalets inledningsdatum. Nyttjanderatts-
tillgangen varderas initialt till anskaffningsvarde,
vilket bestéar av leasingskuldens initiala varde med
tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller fore
inledningsdatumet plus eventuellainitiala direkta
utgifter. Nyttjanderatten skrivs av linjart over det
kortare av tillgdngens bedémda nyttjandeperiod
och leasingavtalets langd.

Leasingskulden varderas initialt till nuvardet av
aterstdende leasingavgifter under den bedémda
leasingperioden. Leasingperioden utgors av den ej
uppsagningsbara perioden med tillagg for ytterli-
gare perioder i avtalet om det vid inledningsdatu-
met bedoms som rimligt sakert att dessa kommer
att nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras med koncernens
marginella upplaningsrénta, i de fall réntesatsen
inte uttrycks i avtalet. Den marginella lanerdntan

ar fordelad pa olika Ioptider beroende pa hur langa
leasingavtalen ar. Rantekostnaden beraknas som
skuldens varde ganger diskonteringsréantan.
Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra
som indexuppréknas berdaknas pa den hyra som
galler vid respektive rapportperiods slut. Nar kassa-
flodena andras justeras skulden med motsvarande
justering av nyttjanderattstillgangens redovisade
varde. P4 motsvarande sétt justeras skuldens och

tillgdngens varde i samband med att omprévning
sker utav leasingperioden. Detta skeri samband
med att sista uppsagningsdatumetinom tidigare
bedomd leasingperiod for lokalhyresavtal har
passerats alternativt da betydelsefulla handelser
intréffar eller omstandigheterna pa ett betydande
satt forandras.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa upp
till 12 manader eller med en underliggande tillgang
avlagtvarde, under ca 50 tkr ($5,000), redovisas
inte ndgon nyttjanderattstillgang och leasingskuld.
Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas
som kostnad linjart over leasingperioden. Detta
galler aven variabla leasingavgifter, s& som omsatt-
ningsbaserade hyresbetalningar.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaff-
ningsvardet overstiger det verkliga vardet pa
koncernens andel av det forvarvade dotterbolagets
identifierbara tillgangar vid forvarvstillfallet. Om

det visar sig att verkligt varde pa forvéarvade till-
gangar, skulder och eventualforpliktelser overstiger
anskaffningsvardet redovisas Gverskottet omedel-
bart som en intakt i resultatrakningen.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod och
testas darfor arligen, eller nar indikation finns, for
eventuellt nedskrivningsbehov. Goodwill redovisas
i balansrakningen till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade nedskrivningar.

Vid forsaljning av en verksamhet ingar goodwiill,
hanforligt till denna verksamhet, som en komponent
i berdkningen av vinst eller forlust vid avyttring.

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
Utgifter for utveckling for eget bruk redovisas som
entillgangirapporten 6ver finansiell stallning. |
Dedicares fall har man Iatit aktivera den App som
koncernen sjalv har latit utveckla.
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Det redovisade anskaffningsvardet inkluderar
samtliga direkt hanforbara utgifter som koncernen
haftisamband med utvecklingen. Ingen internt
upparbetat tid har aktiverats.

Redovisade utvecklingsutgifter ar upptagna till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
sker linjart 6ver nyttjandeperioden och paborjades
narappen togs i bruk. Avskrivningstiden for den
egenutvecklade appens ekonomiska livslangd
bedoms uppga till 3 ar.

Ovrigaimmateriella tillgangar
Inkopta Ovriga immateriella tillgéngar redovisas till
anskaffningsvarde.

Immateriella tillgangar som forvarvats i ett fore-
tagsforvarv identifieras och redovisas separat

fran goodwill nar de uppfyller definitionen av en
immateriell tillgang och deras verkliga varden kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Anskaffningsvéardet
for sddana immateriella tillgdngar utgors av deras
verkliga varde vid forvarvstidpunkten.

Forvarvade kundkontrakt varderas baserat pa
kontraktens kvarvarande I6ptider vid forvarvstid-
punkten omraknat till verkligt varde.

Forvarvade databaser har bedomts baserat pa
kostnaden for att terskapa databasen (cost-to-
recreate) och omraknats till verkligt varde. Nytt-
jandeperioden har bestédmts med utgangspunkt
i den verkliga nyttjandeperioden som databasen
kommer att anvédndas i verksamheten.
Avskrivningstiden sker linjart Gver nyttjandeperio-
den och baseras pa den bedémning som gjordes
i forvarvsanalysen, vilken &r baserad pé historisk
erfarenhet och framtida prognos for tillgdngens
anvandning i verksamheten. Denna bedémning
utvarderas arligen.

Ovriga férvarvade och inkopta immateriella till-
gangar skrivs av linjéart over nyttjandeperioden.

Avskrivningar enligt plan ar gjorda enligt foljande:

Kundkontrakt, % 10,0-28,6
Databas, % 12,5-20,0
Varumarken, % 50,0-100,0
Ovrigaimmateriellatillgangar, % 20,0-33,3

Efter det forsta redovisningstillfallet redovisas
immateriella tillgdngar avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade ned-
skrivningar.

Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfalle gors en bedémning om det
foreligger nagon indikation pa en vardeminskning
avseende koncernens tillgdngar. Om sa ar fallet
sker en berdkning av tillgdngens atervinningsvarde.
Goodwill har allokerats till kassagenererande
enheter och ar, tillsammans med immateriella
tillgangar som inte tagits i bruk, foremal for arliga
nedskrivningsprévningar d&ven om nagon indikation
pa vardeminskning inte foreligger. Prévning av ned-
skrivningsbehovet sker dock oftare om det finns
indikationer pa att en vardeminskning har intraffat.

Materiella anlaggningstillgangar
Anldaggningstillgdngarna ar redovisade till anskaff-
ningskostnad med avdrag for planmassiga avskriv-
ningar och gjorda nedskrivningar baserade pa en
bedomning av tillgangarnas nyttjandeperiod.

Avskrivningar enligt plan ar gjorda enligt féljande:
Forbattringsutg. pd annans fastighet; % 20,0-50,0
Bilar; % 25,0
Inventarier; % 20,0
Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod provas
vid varje rapportperiods slut och justeras vid behov.

Finansiella instrument

Ett finansiellt instrument &r varje form av avtal som
ger upphov till en finansiell tillgéng eller finansiell
skuld. Finansiella tillgangar i balansrékningen avser
kundfordringar, upplupna avtalsenliga intakter och
likvida medel. Finansiella skulder avser leverantors-
skulder samt upplupna kostnader.

Finansiella tillgangar och finansiella skulder redo-
visas nar koncernen blir avtalspart i fraga om det
finansiella instrumentets avtalade villkor.

Finansiella tillgangar tas bort fran balansrékningen
nar de avtalsenliga rattigheterna avseende den
finansiella tillgdngen upphar, eller nar den finan-
siella tillgéngen och samtliga betydande risker
och fordelar overfors. En finansiell skuld tas bort
fran balansrakningen nar den utslécks, d.v.s. nar
den fullgérs, annulleras eller upphor. Finansiella
tillgangar och skulder varderas initialt till verkligt
varde. Finansiella tillgangar och skulder klassifi-
ceras i kategorierna upplupet anskaffningsvarde,
verkligt varde via resultatet samt verkligt varde via
ovrigt totalresultat. Under de perioder som ingar

i den finansiella rapporten ar samtliga finansiella
tillgangar eller skulder kategoriserade som upplu-
pet anskaffningsvarde. Finansiella tillgdngar som
klassificerats i kategorin upplupet anskaffnings-
varde varderas efter forsta redovisningstillfallet
till upplupet anskaffningsvarde med anvandning
av effektivrantemetoden. Diskontering gors ej om
effekten av diskontering ar ovasentlig.

Finansiella tillgangar och skulder kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i balansrakningen
endast nar det finns en legal ratt att kvitta de
redovisade beloppen och en avsikt att reglera dem
med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgangen och reglera skulden.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kontotillgdngar hos finans-
institut med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten
understigande tre manader, vilka ar utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.
Likvida medel redovisas till dess nominella belopp.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter reservering
for forvantade kundforluster. Kundfordringarnas
forvantade Ioptid ar kort, varfor vardet redovisats till
nominellt belopp utan diskontering enligt metoden

for upplupet anskaffningsvarde. Koncernen tillam-
par det forenklade tillvdgagangssattet enligt IFRS 9
for att mata forvantade kreditforluster. Koncernens
kreditforlustmodell anvander den forvantade
forlustrisken for den aterstaende [6ptiden for alla
kundfordringar. Modellen baseras pa koncernens
historiska erfarenheter, externa indikatorer och
framatblickande information. Det reserverade belop-
pet redovisas Over resultatrdkningen. Baserat pa
historik avseende konstaterade kreditforluster har
den historiska forlustrisken en obetydlig effekt pa
kreditforlusten och darfor ar avsattningen for osakra
fordringar byggd pa individuella uppskattningar.

Ovrigafordringar

Ovriga fordringar &r fordringar som uppkommer dé
foretaget tillhandahaller pengar utan avsikt att idka
handel med fordringsratten. Om den forvantade
innehavstiden ar kortare an ett &r utgor de kort-
fristiga 6vriga fordringar.

Eget kapital

Dedicares aktiekapital representerar det nominella
vardet (kvotvardet) for emitterade aktier. Ovrigt till-
skjutet kapital avser betalda 6verkurseri samband
med emissioner. Omrakningsreserv innehaller
valutakursdifferenser fran omrakning av finansiella
rapporter for koncernens utlandsverksamheter

till SEK. Balanserade vinstmedel innefattar alla
balanserade vinster och aktierelaterade ersatt-
ningar till anstéllda for innevarande och tidigare
rakenskapsar.

Avséttningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar det
foreligger ett atagande, det ar troligt att ett utflode
av resurser kommer att kravas for att reglera
atagandet och att en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras. Avsattningar gors med det
belopp som ar den basta uppskattningen av det
belopp som kréavs for att reglera den befintliga
forpliktelsen pa balansdagen. Dar effekten av

nar i tiden betalning sker ar vasentlig, beraknas
avsattningar genom diskontering av det forvantade
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framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt
som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar
av pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt, de
risker som ar forknippade med skulden. Avsatt-
ningar omprovas vid varje bokslutstillfalle.

Upplaning och lanekostnader

Langfristiga skulder har en forvantad I6ptid Iangre
an 1 armedan kortfristiga har en 16ptid kortare &n
1 ar. Lanekostnader s som upplaggningsavgifter,
ranta och ev valutaférandringar redovisas i kon-
cernens resultatrakning under finansiella poster.
Kostnaden &r fordelat over laneperioden, med
tillampning av effektivrantemetoden.

Skulder

Dedicares leverantorsskulder och 6vriga skulder
kategoriseras som andra skulder och varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Leverantdrsskulders
forvantade 16ptid ar kort, varfor skulden redovisats
tillnominellt belopp utan diskontering.

Redovisad skuld avseende tillaggskopeskilling vid
forvarv av aktier i dotterbolag motsvarar nuvar-
det avden av Dedicare sannolikhetsbhedomda
uppskattningen av den framtida utbetalningen.
Tillaggskopeskilling baseras pa den forvarvade
verksamhetens resultatutveckling under de kom-
mande tva till tre aren. Tillhérande rédntekostnad
periodiseras |6pande fram till utbetalningsdagen.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt
metod i enlighet med IAS 7.

Ersattning till anstallda

Ersattningar till anstéallda i form av I6ner, betald
semester, betald sjukfranvaro med mera samt
pensioner redovisas i takt med intjanandet. Betraf-
fande pensioner och andra ersattningar efter avslu-
tad anstéllning klassificeras dessa som avgiftsbe-
stamda eller férmansbestéamda. For tjdnsteman i
Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda
pensionsataganden for alders- och familjepension

(alternativt familjepension) genom en forsékring i
Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell
rapportering, UFR 10 Redovisning av pensions-
planen ITP 2 som finansieras genom forsakring

i Alecta, ar detta en formansbestéamd plan som
omfattar flera arbetsgivare. Koncernens och
moderbolagets pensionskostnader samt upplys-
ningar avseende ITP-planeni Alecta framgar av
not 6.

Alternativa nyckeltal

Koncernen tillampar ESMA:s riktlinjer for alter-
nativa nyckeltal, aven kallat APM. | enlighet med
dessa riktlinjer definieras koncernens alternativa
nyckeltal pa sid 111.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning
enligt Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovis-
ning for juridiska personer, samt tillampliga utta-
landen fran Radet for finansiell rapportering. RFR
2 innebdr att moderbolaget i drsredovisningen for
den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU
godkénda IFRS standarder och uttalanden sa langt
detta ar mojligt inom ramen fér Arsredovisnings-
lagen och Tryggandelagen med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning.
Rekommendationen anger vilka undantag och
tilldgg som ska goras fran IFRS.

De andringari RFR 2 Redovisning for juridiska per-
soner som har tratt ikraft och géller for rakenskaps-
aret 2023 och 2024 har inte haft/kommer inte att

fa ndgon vasentlig paverkan pa moderbolagets
finansiella rapporter. Moderbolagets redovisning
overensstammer med koncernens principer med
undantag av vad som framgar nedan.

Klassificering och uppstallningsformer
Resultatrakning och balansrakning ar for moder-
bolaget uppstallda enligt arsredovisningslagens
scheman. De skillnader mot koncernens rapporter
som gor sig gallande i moderbolagets resultat- och
balansrakningar utgors framst av redovisning

av eget kapital samt forekomsten av finansiella
tillgdngar som egen rubrik i balansrakningen.

Leasing

Moderbolaget redovisar leasingavgifter som
kostnad linjart dver leasingperioden. Inga nyttjan-
derétter eller leasingskulder redovisas i balans-
rakningen.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver
inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncern-
redovisningen delas daremot obeskattade reserver
upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Balanserade utvecklingskostnader

Nar utvecklingsarbeten aktiveras, fors motsva-
rande belopp fran fritt eget kapital till en fond for
utvecklingsutgifter, som utgor bundet eget kapital.
Nar aktiverat belopp skriv av, skriv ned eller utrang-
eras, fors motsvarande belopp fran fonden for
utvecklingsarbeten till fritt eget kapital.

Andelari dotterbolag

Andelaridotterbolag redovisas enligt anskaff-
ningsvardemetoden. Forvarvsrelaterade kostnader
for dotterbolag, som kostnadsfors i koncern-
redovisningen, ingar som en del i anskaffnings-
vardet for andelar i dotterbolag. Det redovisade
vardet for andelar i dotterbolag prévas avseende
eventuellt nedskrivningsbehov da indikation pa
nedskrivningsbehov foreligger.

Hanteringen av koncernbidrag och
aktiedgartillskott

Moderbolaget redovisar koncernbidrag som bok-
slutsdisposition. Aktieagartillskott fors direkt mot
eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier
och andelar hos moderbolaget i den man nedskriv-
ning ej erfordras.
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[TT¥] segmentsinformation och upplysningar om kategorier av intékter

Dedicare foljer upp verksamheten med indelning pa rérelsesegmenten Sverige, Norge, Danmark, Nya mark-
nader samt Koncerngemensamma kostnader. Segmenten Sverige, Norge, Danmark och Nya marknader
bestar av affarsverksamheten avseende rekrytering och bemanning inom respektive land samt férdelade
centrala kostnader sdsom lokalkostnader, ekonomiadministration, IT-drift, marknadsforing etc enligt en
férdelningsnyckel baserat pa segmentens omsattning. Finland redovisas i segmentet Sverige. Segmentet
Nya marknader bestéar av forvarvade verksamheten i Storbritannien. Segmentet Koncerngemensamt bestar
av koncerndévergripande poster sdsom avskrivningar pa overvarden fran forvary, avskrivningar relaterat till
verksamhetsoverlatelser, omrakning IFRS16, koncerninterna transaktioner, elimineringar etc.

Samtliga intékter i tabellen nedan utgdr intdkter fran externa kunder. Ingen av Dedicares kunder star for mer
an 10 procent av koncernens totala intakter.

Koncernen
Intékter per rorelsesegment, TSEK 2023 2022
Sverige 482 357 562 796
Norge 1175060 1015662
Danmark 264 496 178798
Nya marknader 48782 10752
Summa nettoomsattning 1970 695 1768 008
Aktiverat arbete for egen rakning 2111 4330
Ovriga rorelseintakter 21301 16314
Summa rorelsens intakter 1994107 1788 652

Av moderbolagets nettoomséttning redovisas 0 TSEK (39) i segmentet Sverige. Resterande netto-
omsaéttning 21 892 TSEK (27 544) avser forséljning inom Dedicare koncernen.

Koncernen
Rorelseresultat per rorelsesegment, TSEK 2023 2022
Sverige 21131 31653
Norge 109 482 112090
Danmark 13157 8792
Nya marknader 4464 1066
Koncerngemensamma kostnader 136 -17 689
Rorelseresultat 148 371 135912
Finansiella intakter och kostnader -8438 -5 564
Resultat efter finansiella poster 139933 130348

Koncernen
Nettoomsittning per intakt- Offentlig Offentlig Privat Privat Summa Summa
skategori, TSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Sverige 368169 433516 114188 129280 482 357 562 796
Norge 1098603 937 262 76 457 78399 1175060 1015662
Danmark 259724 176 245 4772 2554 264 496 178798
Nya marknader 48782 10752 - - 48782 10752
Summa 1775278 1557775 195417 210233 1970695 1768008
[TTE] Uppgift om inkdp och forsiljning inom samma koncern med mera
Moderbolaget

TSEK 2023 2022
Forsaljning 21892 27 544
Inkop -1438 -1 509

[T} Ovriga rorelseintakter

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2023 2022 2023 2022
Realiserade och orealiserade valutakursvinster 10295 16243 3016 5606
Omvardering villkorad tillaggskopeskilling 10880 - - -
Ovriga poster 126 71 100 -
Summa 21301 16314 3116 5606
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[TTE] Revisionsarvode och kostnadsersittning

[T Antal anstillda, Ioner, andra erséttningar och sociala kostnader

Koncernen Moderbolaget 2023 2022
TSEK 2023 2022 2023 2022 Medelantalet anstallda Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
PricewaterhouseCoopers AB Moderbolaget 15 3 18 n 4 15
Revisionsuppdrag 1416 1302 406 957 Dotterbolagen 928 381 1309 920 295 1215
Revisionsverksamhet utéver Summa koncernen 943 384 1327 931 299 1230
revisionsuppdraget
Ovriga lagdstadgade uppdrag = 55 = 55
Skatteradgivning 495 452 316 315 2023 2022
Ovriga tjanster 410 408 100 172 Medelantalet anstillda per land Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Summa 2321 2217 822 1499 Sverige 237 89 326 298 83 381
. Norge 615 227 842 571 138 709
Beierholm Danmark 67 47 114 31 56 87
Revisionsuppdrag e B B " Storbritannien 24 21 45 31 2 53
Revisionsverksamhet utGver Summa koncernen 943 384 1327 931 299 1230
revisionsuppdraget
Skatterddgivning 30 - _ -
Summa 309 - = -
2023 2022
Ovan redovisas arvoden och ersattningar till koncernens revisorer som kostnadsforts under perioden. Med Antal ledande befattnings-
revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av &rsredovisningen och bokféringen samt styrelsens havare per balansdagen Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt
och verkstallande direktdrens forvaltning, évriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att Moderbolaget
utfora samt radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genom- Styrelseledaméter 3 2 5 2 2 4
forandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter. Ovriga ledande befattningshavare 1 1 2 2 1 3
Summa moderbolaget 4 3 7 4 3 7
Med revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser kvalitetssakringstjanster. Skatteradgivning
ar konsultation i skatteréttsliga fragestéliningar. Ovriga tjdnster &r rddgivning som inte gér att hanféra till Koncernen
nagon av de ovan namnda kategorierna. Vid arsstamman i april 2023 beslutades om nyval av Pricewater- Styrelseledamoter 8 2 5 2 2 4
houseCoopers AB som revisor med huvudansvarig revisor Henrietta Segenmark for tiden intill slutet av Ovriga ledande befattningshavare 2 4 6 3 4 7
nasta arsstdmma. Summa koncernen 5 6 11 5 6 1
2023 2022
Loner Varav Loner Varav
och andra Sociala  pensions- och andra Sociala  pensions-
Loner, ersattningar m m, TSEK ersattningar  kostnader kostnader ersattningar  kostnader  kostnader
Moderbolaget 17369 8127 2783 13485 5176 617
Dotterbolagen 1005999 175808 38077 874333 184311 45778
Summa koncernen 1023370 183935 40 860 887818 189 487 46 395
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2023 2022

Loner Varav Loner Varav
Loner, ersattningar m m per land, och andra Sociala  pensions- och andra Sociala  pensions-
TSEK ersattningar  kostnader kostnader ersattningar  kostnader  kostnader
Sverige 200930 82038 21405 239059 101891 29159
Norge 590847 96193 15939 507218 81459 14 568
Danmark 191960 4875 3338 132947 3470 2112
Storbritannien 39633 831 178 8594 2667 556
Summa koncernen 1023370 183935 40 860 887818 189 487 46 395

2023 2022

Loner Varav Loner Varav
Loner, ersattningar m m per anstill-  och andra Sociala  pensions- och andra Sociala  pensions-
ning, TSEK ersattningar  kostnader kostnader ersattningar  kostnader  kostnader
Moderbolaget
Styrelseledamater 1141 358 = 987 310 -
Ovriga ledande befattningshavare 7034 5604 2731 6441 4100 1671
Ovriga anstéllda 9194 2165 52 6057 766 -1054
Summa moderbolaget 17 369 8127 2783 13485 5176 617
Koncernen
Styrelseledaméter 1141 358 = 987 310 -
Ovriga ledande befattningshavare 15038 7903 3765 14155 5946 2234
Ovriga anstéllda 1007191 175674 37095 872676 183231 44161
Summa koncernen 1023370 183935 40 860 887818 189 487 46 395

Av koncernens pensionskostnader avser 2 965 TSEK (1 708) verkstéllande direktdrer i koncernens foretag.
Koncernen har inga utestédende pensionsforpliktelser till verkstallande direktorer och styrelsen.

Av moderbolagets pensionskostnader avser 2 019 TSEK (1 682) koncernens verkstallande direktor.
Bolaget haringa utestdende pensionsforpliktelser till verkstéallande direktor och styrelsen. Under aret har
moderbolaget aterlagt tidigare ars reserver for pensionsforpliktelser avseende 6vriga anstallda med 1 067
TSEK vilket minskat redovisat kostnad till 52 TSEK. Under 2022 6verlats all verksamhet frdn moderbolaget
inkl. pensionsforpliktelser till Dedicare Sverige AB. Den Overlatna pensionsreserven har minskat redovisad
kostnad med 2 394 TSEK varfor bolaget visar ett positivt saldo om -1 054 TSEK for 6vriga anstallda.

ITP2 forsakringar tecknade i Alecta

Premien for den forménsbestamda alders-och
familjepensionen arindividuellt beréknad och
arbland annat beroende av 16n, tidigare intjanad
pension och forvantad aterstaende tjanstgorings-
tid. Forvantade avgifter 2023 for ITP 2-forsakringar
som ar tecknade i Alecta uppgartill 4 148 TSEK
(8440). Koncernens andel av de sammanlagda
sparpremierna i planen och koncernens andel

av det totala antalet aktiva medlemmar i planen
uppgartill0,03214 procent (0,03206) respektive
0,03204 procent (0,03605).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av
marknadsvérdet pa Alectas tillgangar i procent av
forsakringsatagandena berdknade enligt Alectas
forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka
inte overensstammer med IAS 19. Den kollektiva
konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera
mellan 125,0 och 175,0 procent. Om Alectas kollek-
tiva konsolideringsniva understiger 125,0 procent
eller Gverstiger 175,0 procent ska atgarder vidtas

i syfte att skapa forutsattningar for att konsoli-
deringsnivan atergar till normalintervallet. Vid lag
konsolidering kan en atgard vara att hoja det avta-
lade priset for nyteckning och utokning av befintliga
férmaner. Vid hog konsolidering kan en atgard vara
att infora premiereduktioner. Vid utgdngen av 2023
uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 158,0 procent (172,0).

Lonemodell och anstallningsvillkor for verkstal-
lande direktoren

Verkstallande direktoren har en lonemodell som
bygger pa en fast kontantlon och en rorlig kontant-
ersattning som kan uppga till mellan 0-80 procent
av den fastalonen. Malen for rorlig kontantersatt-
ning ska vara relaterat till utfallet av koncernens
intakts- och resultatutveckling. Malen for rorlig kon-
tanterséattning ska dessutom definieras sa atten
|agsta prestationsniva krévs, varvid en prestation
under den nivan inte ger ndgon rérlig kontantersatt-

ning. Denrorliga kontantersattningen mats arsvis
och mer an 80 procent av en arslon kan inte utga.
Sjuklon, semesterlon och pension beréknas pa det
faktiska loneutfallet. Avseende ar 2023 uppgar den
rorliga Ionen for koncernens verkstallande direktor
till 1 380 TSEK (1 920). Rérliga [6nen betalas ut
under 2024.

Verkstéllande direktoren har uppsagningstid pa
sex manader fran egen sida och tolv manader fran
bolagets sida. Manadslon ska utgé under hela
uppsagningstiden, dock med avrakning forannan
|6n som erhalls under uppségningstiden.

Lonemodell och anstallningsvillkor for 6vriga
ledande befattningshavare

Ovriga ledande befattningshavare, koncernens
ledningsgrupp, har en Ionemodell som bygger pa
en fast kontantlon och en rorlig kontantersattning
som kan uppga till mellan 0-40 procent av den
fasta lonen. Den rorliga kontanterséattningen méts
arsvis. Malen for rorlig kontantersattning ska

vara relaterat till utfallet av koncernens respektive
ansvarsomradets intdkts- och resultatutveckling
samt dartill tydligt definierade individuella mal,
faststéllda utifrdn en forvantad prestation pa det
egna ansvarsomradet, till exempel tillvaxt-eller
|[6nsamhetsmal. Malen for rorlig kontantersatt-
ning ska dessutom definieras sé att en lagsta
prestationsniva kravs, varvid en prestation under
den nivan inte ger ndgon rorlig kontanterséattning.
Sjuklon, semesterlon och pension beréknas pa
det faktiska Ioneutfallet. Avseende ar 2023 uppgar
denrérliga lonentill 1 596 TSEK (1 889) for 6vriga
ledande befattningshavare. Rorliga [6nen betalas
utunder2024.

Ovriga ledande befattningshavare har vid egen res-
pektive bolagets uppsagning av anstallningsavtal
ratt till 6-9 manaders uppsagningstid. Det finns inte
nagra overenskommelser om ytterligare avgangs-
vederlag for de ledande befattningshavarna.
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Koncernen
2023 2022

Sociala Styrelse- Sociala
Ersattning till styrelse, TSEK Styrelsearvode kostnader arvode kostnader
Bjorn Orés (styrelseordférande) 428 135 423 133
Madeleine Raukas’ (styrelseledamot) 58 17 - -
Dag Sundstrém?2 (styrelseledamot) 220 68 188 59
Anna Soderbloms3 (styrelseledamot) 247 77 188 59
Eva-Britt Gustafsson4 (styrelseledamot) 63 20 188 59
Siri Nilssen® (styrelseledamot) 130 41 - -
Jenny Pizzignacco® (styrelseledamot) - - - -
Summa 1141 358 987 310

1 Madeleine Raukas avgick fran styrelsen pa egen begaran i juli 2022. 2 Dag Sundstrom &r ledamot i revisionsutskottet
sedan maj 2023. 3 Anna Soderblom &r ordférande i revisionsutskottet sedan maj 2023. 4 Eva-Britt Gustafsson avgick fran
styrelsen i samband med arsstamman 2023. 5 Siri Nilssen ar nyvald i styrelsen i samband med arsstamman 2023. 6 Jenny

Pizzignacco erhdller inget styrelsearvode.

Koncernen
Lon/styrelse- Rorlig Ovriga Pensions-
Ersattning till koncernledning 2023, TSEK arvode 16n formaner kostnader Totalt
Koncernchef & verkstallande direktor 2899 1380 6 2019 6304
Andra ledande befattningshavare (6 st) 9163 1597 66 1746 12572
Summa 12062 2977 72 3765 18876
Koncernen
Lon/styrelse- Rorlig Ovriga Pensions-
Ersattning till koncernledning 2022, TSEK arvode 16n formaner kostnader Totalt
Koncernchef & verkstallande direktor 2413 1920 5 1240 5578
Andra ledande befattningshavare (6 st) 7934 1889 46 995 10864
Summa 10 347 3809 51 2235 16 442
Resultat fran andelar i koncernforetag
Moderbolaget
TSEK 2023 2022
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare AS 49354 51802
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare Doctor AS 25665 29 601
Utdelning fran dotterbolaget Dedicare A/S 5211 3741
Summa 80230 85144

[T3¥] Finansiella intakter

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2023 2022 2023 2022
Réanteintakter 4716 1098 5118 3759
Valutakursdifferenser 8286 5494 8287 5493
Summa 13002 6592 13405 9252
Av koncernens ranteintékter ar 4 716 TSEK (1 098) kassaflodespaverkande. Av moderbolagets 6vriga
ranteintékter och liknande resultatposter utgor 764 TSEK (3 031) intékter fran andra koncernforetag.
[TIE] Finansiella kostnader

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2023 2022 2023 2022
Rantekostnader -7182 -3818 -9728 -4 044
Valutakursdifferenser -14258 -8338 -14 253 -8330
Summa -21 440 -12156 -23981 -12374

Av koncernens rantekostnader ar 3 572 TSEK (1 679) kassaflodespaverkande. Av moderbolagets 6vriga
rantekostnader och liknande resultatposter utgor 4 156 TSEK (897) kostnader till andra koncernforetag.

[TTEL) Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

Moderbolaget
Bokslutsdispositioner, TSEK 2023 2022
Forandring periodiseringsfond 15568 10246
Skillnad mellan bokférd avskrivning och avskrivning enligt plan -1298 -354
Mottagna koncernbidrag 42223 24186
Summa 56 493 34078

Moderbolaget
Obeskattade reserver, TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Periodiseringsfond 9690 25258
Ackumulerade Gveravskrivningar 3296 1998
Summa 12986 27 256
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Koncernen Moderbolaget
TSEK 2023 2022 2023 2022
Foljande komponenter ingar i skattekostnaden:
Aktuell skatt pa arets resultat -35626 -33539 = -
Justering avseende tidigare ar -199 - = -
Uppskjuten skatt 6294 4488 = -
Summa skatt pa arets resultat -29 531 -29 051 = -
Redovisat resultat fore skatt 139933 130348 74649 83742
Skatt enligt géllande skattesats for
moderbolaget 20,6 procent -28826 -26 852 -15378 -17 251
Skatteeffekt av:
Justering av skatt tidigare ar -199 3 = -
Skillnader i skattesats -2085 -1716 - -
Ej avdragsgilla kostnader -1184 -1288 -768 -148
Ej skattepliktiga intakter 2256 1 16 531 17 540
Skattepliktig intékt som inte redovisas via resul-
tatrakningen -10 228 -104 -
Avdragsgilla kostnader som inte redovisas via
resultatrakningen 821 750 12 22
Effekt underskottsavdrag =1 -12 = -
Effekt skattemaéssiga justeringar -303 -165 -293 -163
Redovisad skatt -29 531 -29 051 = -
Uppskjuten skatt

Koncernen

Uppskjutna skattefordringar, TSEK

2023-12-31 2022-12-31

Temporara skillnader ar hanforliga till foljande poster:

Anldggningstillgangar 356 299
Omséttningstillgangar 175 87
Leasingskulder 4279 -
Belopp som kvittas mot uppskjutna skatteskulder -4.386 -
Summa 424 386

Moderbolaget har inga uppskjutna skattefordringar.

Koncernen

Uppskjutna skatteskulder, TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Temporara skillnader ar hanforliga till foljande poster:

Obeskattade reserver 3194 6463
Uppskjuten skatteskuld 6vervarden 8244 10591
Ovrigt 519 1105
Nyttjanderattstillgangar 4386 -
Belopp som kvittas mot uppskjutna skattefordringar -4.386 -
Summa 11957 18159

Moderbolaget har inga uppskjutna skatteskulder.

Outnyttjade underskottsavdrag

Uppskjuten skattefordran redovisas i koncernbalansrakningen for outnyttjade underskottsavdrag, i den man
de beréknas bli utnyttjade. | Dedicare QY &r skattefordran 596 TSEK (579), varav bokfort 0 TSEK. Tidsgran-
sen for den finska skattefordran fordelar sig pa aren 2024 till 2033. Bolaget forvantas inte géra nagra vinster
under denna tidsperiod varfor uppskjuten skattefordran ej redovisas avseende detta underskott. Skattesat-

seniFinland ar 20 procent.

[TTEH] Resultat per aktie

Koncernen

2023 2022
Arets resultat, TSEK 110402 101297
Antal aktier, genomsnitt fore utspadning 9562 642 9478845
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 11,55 10,69
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 11,44 10,59
Antal aktier per balansdagen 9562 642 9562 642
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 6,50 6,00
Foreslagen utdelning, TSEK 62157 57376

I resultatet per aktie efter utspadning ingar 90 000 teckningsoptioner som vardera berattigar till tecknande
av 1 aktie av serie B. Loptiden for teckningsoptionerna Ioper frdn 2021-05-31 till 2024-07-31.
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[TTEE] Immateriella anliggningstillgangar

Koncernen
Ovriga imateriella
2023-12-31, TSEK Goodwill Kundkontrakt Databas Varumiarken  anldggningstillgangar Summa
Ingdende anskaffningsvéarden 112270 54325 15402 1558 10 547 194102
Anskaffning genom forvarv av dotterbolag 5133 = = = = 5188
Inkop = = = = 2457 2457
Valutakursdifferenser -505 113 11 19 =7 -369
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 116 898 54438 15413 1577 12997 201323
Ingaende avskrivningar = -16 290 -3027 -430 -3267 -23014
Arets avskrivningar = -7 830 -2745 -1088 -1687 -13350
Arets nedskrivningar = = = -86 = -86
Valutakursdifferenser = 250 46 27 3 326
Utgaende ackumulerade avskrivningar = -23870 -5726 -1577 -4 951 -36 124
Utgaende redovisat varde 116 898 30568 9687 = 8046 165199
Koncernen
Ovriga imateriella
2022-12-31, TSEK Goodwill Kundkontrakt Databas Varumarken  anldaggningstillgangar Summa
Ingdende anskaffningsvarden 61713 16621 4674 - 6865 89873
Anskaffning genom forvarv av dotterbolag 45332 36048 10281 1541 63 93265
Inkop - - - - 4333 4333
Utrangeringar - - - - -6 -6
Omeklassificering - - - - =711 =711
Valutakursdifferenser 5225 1656 447 17 3 7348
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 112270 54325 15402 1558 10 547 194102
Ingdende avskrivningar - -8311 -998 - -1996 -11305
Anskaffning genom forvérv av dotterbolag - - - - -20 -20
Utrangeringar - - - - 1 1
Arets avskrivningar - -7012 -1912 -430 -1252 -10 606
Valutakursdifferenser - -967 -117 - - -1084
Utgaende ackumulerade avskrivningar - -16 290 -3027 -430 -3267 -23014
Utgaende redovisat varde 112270 38035 12375 1128 7280 171088
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Moderbolaget

Ovrigaimmateriella
anldggningstillgangar

TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 10377 6764
Inkop 2457 4330
Utrangeringar - -6
Omklassificering = =711
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 12834 10377
Ing&ende avskrivningar -3209 -1986

Utrangeringar = 1

Arets avskrivningar -1639 -1224
Utgaende ackumulerade avskrivningar -4 848 -3209
Utgaende redovisat varde 7986 7168

Goodwill
Goodwill har allokerats till de kassagenererande enheter som forvantats bli gynnade av synergierna i forvar-
ven och motsvarar den niva pa vilken goodwill féljs i den interna styrningen vilket ar segment.

De kassagenererande enheterna hanfors i Norge till Dedicare AS i sin helhet, i Danmark till underkoncernen
Dedicare A/S (Dedicare A/S och KonZenta AB), i Sverige till Dedicare Life Science AB (fd. H&P Search &
Interim AB) i sin helhet och i Storbritannien (Nya marknader) till underkoncernen Optimal Medical Limited
(Optimal Medical Limited och Dedicare Helthcare Limited.) Det &r pa dessa kassagenererande enheter som
nedskrivningsbehovet provas.

Koncernen
Specifikation Goodwill, TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Goodwill Norge - Dedicare AS 6842 7328
Goodwill Danmark - Dedicare A/S 59113 59418
Goodwill Sverige - Dedicare Life Science AB (fd. H&P Search & Interim AB) 31627 31627
Goodwill Storbritannien (Nya marknader) - Optimal Medical Limited 19316 13897
Summa 116 898 112270

Provning av nedskrivningsbehov

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill gors arligen samt dé indikationer finns pa att nedskrivnings-
behov foreligger. Goodwill provas for nedskrivningsbehov genom att berdkna nyttjandevardet for de kas-
sagenererande enheter till vilken goodwillen allokerats. Dessa berédkningar utgar fran uppskattade framtida
kassafloden baserade pa finansiella budgetar som godkants av styrelsen och técker det ndrmaste aret efter
balansdagen och for den efterfoljande fyraarsperioden har foretagsledningen gjort en egen bedémning.
Darefter har en evig tillvaxt om 2,0 procent (2,0) tilldmpats. Prognosperioden &r satt till fem ar. De mest
vasentliga antaganden som ligger till grund for nedskrivningsprovningen baseras pa historisk erfarenhet

och foretagsledningens bedémning om framtiden och utgors framst av marknadens tillvéxt som skapar
forutsattning for forsaljningstillvaxt, loneutvecklingen som paverkar kostnaderna, rorelsemarginal och
diskonteringsranta. Diskonteringsrantan fore skatt aterspeglar de specifika risker som géller for de olika
geografiska marknaderna. Baserat pa de antaganden som ligger till grund for nedskrivningsprévningen per
balansdagen har inget nedskrivningsbehov identifierats.

Koncernen
Diskonteringsranta fore skatt, %-enheter 2023 2022
Norge 185 11,7
Danmark 11,8 12,2
Sverige 11,7 11,0
Storbritannien (Nya marknader) 185 13,0

Kanslighetsanalys

En 6vergripande kanslighetsanalys av de variabler som anvénts i varderingsmodellen har genomforts for
respektive kassagenererande enhet. | analysen har en forsamring av rorelsemarginalen, héjning av diskonte-
ringsrantan samt sankt antagande om tillvaxt beaktats.

Foljande antaganden har testats var for sig for perioden 2025-2028;

- enminskning av tillvaxttakten bortom den explicita prognosperioden med 3 procentenheter
- enminskning imodellen av den genomsnittliga rorelsemarginalen med 1 procentenhet

- enokningav diskonteringsrantan med 1 procentenhet

Resultatet av kanslighetsanalysen pavisar att inget nedskrivningsbehov av 6vervardena, kopplade till res-
pektive kassagenererande enhet (segment), féreligger.
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[TTEL] Leasing

Koncernen
Belopp redovisade i resultatrakningen, TSEK 2023 2022
Avskrivningar av nyttjanderattstillgangar 9612 -8 604
varav: Lokaler -8788 -8013
varav: Bilar -824 -591
Rantekostnad for leasingskulder -1239 -521
Kostnader relaterade till korttidsleasing -2 463 -2312
Summa belopp redovisade i resultatrakning -13314 -11437

Koncernen

Belopp redovisade i rapporten 6ver finansiell stallning, TSEK

2023-12-31 2022-12-31

Leasingskulderna forfaller enligt foljande forfallotider:

Koncernen
2023-12-31, TSEK Inom 1 ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Summa
Leasingskulder 11977 7196 514 367 31 = 20085
Koncernen
2022-12-31, TSEK Inom 1 ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar >5ar Summa
Leasingskulder 10253 9103 7050 696 266 266 27 634

Per 31 december 2023 uppgick koncernens totala kortfristiga leasingataganden, inklusive korttidslease-
avtal, till 14 942 TSEK (12 803) .

Moderbolaget disponerar enligt hyresavtal bilar, kopiatorer och IT-utrustning. Samtliga leasingavtal utgors

Leasingtillgangar
Lokaler 20962 27000 av ochredovisas som operationella leasingavtal, vilket innebar att leasingavgiften fordelas linjart Gver
: leasingperioden. Arets kostnad for hyra av kopiatorer, IT-utrustning och leasingbilar avseende leasing-
Bilar 558 1260 ) L . . N
avgifter uppgick till 1 109 TSEK (753). Moderbolaget disponerar vidare lokaler med avtalade arshyror upp-
Summa Ay 28260 sendetill 5523 TSEK (5080).
Leasingskulder Framtida ej uppségningsbara leasingavgifter och lokalhyror uppgar till:
Kortfristiga leasingskulder 11977 10253
Langfristiga leasingskulder 8108 17381 Moderbolaget
Summa 20085 27634 oK 2023 2022
Inomett ar 4942 4670

Koncernen Senare an ett &r men inom fem ar 10591 8410
Specifikation dver arets forandring leasingtillgangar, TSEK 2023 2022 Summa 15533 13080
Okning av nyttjanderéttstillgéngar under &ret 1187 13833
Avyttringar under aret = -4071
Omvérderingar under aret 2364 15732
Valutakursdifferenser under aret -678 443

Koncernen
Belopp redovisade i Koncernens rapport 6ver kassaflode, TSEK 2023 2022
Utbetalningar hanforliga till leasingavtal 11731 9609
Summa belopp redovisade i rapporten 6ver kassafléde 11731 9609
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m Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen
2023-12-31 2022-12-31
TSEK Forbattringsutgifter Bilar Inventarier Summa Bilar Inventarier Summa
pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarden = 472 5771 6243 - 4808 4808
Anskaffning genom forvarv av dotterbolag - - - - 472 367 839
Anskaffningar 1829 29 225 2083 - 1030 1030
Avyttringar/utrangeringar - - -627 -627 - -498 -498
Omklassificering 1109 = -1109 = - - -
Valutakursdifferenser -35 7 -117 -145 - 64 64
Utgaende ackumulerade anskaffningsvéarden 2903 508 4143 7554 472 5771 6243
Ingdende avskrivningar = -328 -3916 -4244 - -3139 -3139
Anskaffning genom forvéarv av dotterbolag = = = = -307 -174 -481
Avyttringar/utrangeringar - - 529 529 - 402 402
Arets avskrivningar -657 -86 -701 -1344 -21 -976 -997
Omklassificering -638 = 638 = - - -
Valutakursdifferenser 8 -4 64 68 - -29 -29
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1187 -418 -3386 -4 991 -328 -3916 -4 244
Utgaende redovisat varde 1716 90 757 2563 144 1855 1999
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Moderbolaget

2023-12-31 2022-12-31

TSEK Forbattringsutgifter Inventarier Summa Inventarier
paannans fastighet

Ingdende anskaffningsvéarden = 3171 3171 3225
Anskaffningar 74 29 103 307
Avyttringar/utrangeringar - - - -361
Omklassificering 885 -885 = -
Utgaende ackumulerade 959 2315 3274 3171
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar - -2710 -2710 2417
Avyttringar/utrangeringar - = = 319
Arets avskrivningar -112 148 260 -612
Omklassificering -632 632 = -
Utgaende ackumulerade -744 -2226 -2970 -2710
avskrivningar
Utgaende redovisat varde 215 89 304 461

[T Andelar i koncernforetag

Moderbolaget

TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Ingéende redovisat varde 201753 103973
Forvarv av dotterbolaget Dedicare Life Science AB (fd. H&P Search & Interim AB) = 60 699
Forvarv av dotterbolaget Optimal Medical Limited 5308 37081
Justering anskaffningsvéarde Dedicare Life Science AB (fd. H&P Search & Interim
AB) -10880 -
Utgaende redovisat varde 196 181 201753
Kapital- Bokfort
Foretagets namn Antal andelar andel % varde, TSEK
Dedicare AS 3956 100 9844
Dedicare Sverige AB 7000 100 100
Dedicare OY 1000 100 302
Dedicare Doctor AS 905 100 9232
Dedicare Management AS 30000 100 28
Dedicare A/S 400000 100 84 366
Konzenta AB 500 100 -
NomAid AB 1000 100 100
Dedicare Life Science AB (fd. H&P Search & Interim AB) 1002 100 49819
Optimal Medical Limited 352000 100 42390
Dedicare Healthcare Limited (fd. Templars Medical Agency
(UK) Limited) 100 100 -
Summa 196181
Eget kapital, Resultat,
Foretagets namn Org.nr Siate TSEK TSEK
Dedicare AS 082529786 Stjordal (Norge) 38929 13792
Dedicare Sverige AB 556583-9742 Stockholm (Sverige) 5532 -136
Dedicare OY 2219561-1 Helsingfors (Finland) 179 -4
Dedicare Doctor AS 983077196 Stjordal (Norge) 33787 8848
Dedicare Management AS 926097555 Stjordal (Norge) 7844 4826
Dedicare A/S 36420340 Aalborg (Danmark) 31684 14648
NomAid AB 559164-6103 Stockholm Sverige) 194 4
Dedicare Life Science AB
(fd. H&P Search & Interim AB)  556767-6548 Stockholm (Sverige) 8931 -162
Optimal Medical Limited 09526199 Skipton (Storbritannien) 6189 -490
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\[& VA Kundfordringar

[TTEE] Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Koncernen Moderbolaget
Kundfordringar, TSEK 2023-12-31 2022-12-31 TSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Kundfordringar 198231 232233 Forutbetalda hyror 8617 - 1341 1183
Reserv for osdkra kundfordringar -3749 -1652 Upplupna intakter 121360 138920 1683 17126
Summa 194 482 230581 Ovriga férutbetalda kostnader 6154 13831 3187 3036
Summa 136131 152751 6211 21345

Kredittiden for kundfakturor ar 30 dagar. Bolagen gor Iopande bedomning av behov av reserver for osakra

fordringar paindividuell niva.

Moderbolaget har inga kundfordringar.

Koncernen
1-30 31-90 91-180 >180
Loptidsanalys 2023-12-31, TSEK Ej forfallna dagar dagar dagar dagar Summa
Kundfordringar 168 680 22994 550 94 5913 198 231
Reserv for osakra kundfordringar = = = = -3749 -3749
Summa 168 680 22994 550 94 2164 194 482
Koncernen
1-30 31-90 91-180 >180
Loptidsanalys 2022-12-31, TSEK Ej forfallna dagar dagar dagar dagar Summa
Kundfordringar 208385 11152 6760 2 440 3496 232233
Reserv for osékra kundfordringar - - - -691 -961 -1652
Summa 208 385 11152 6760 1749 2535 230581
Koncernen
Reserv for osakra kundfordringar, TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Ing&ende reserv for osakra kundfordringar -1652 -80
Periodens reserveringar -3667 -1652
Aterforda reserveringar 1482 80
Valutakursdifferenser 88 -
Utgaende reserv for férvantade kundfordringar -3749 -1652

Upplupna intékter avser intakter for utforda tjanster som ej fakturerats per balansdagen.

[TTEE) Aktiekapital

2023 A-aktier B-aktier Totalt antal aktier
Ingdende balans 2011907 7550735 9562 642
Utgaende balans 2011907 7550735 9562 642
2022 A-aktier B-aktier Totalt antal aktier
Ingdende balans 2011907 7383490 9395397
Apportemissioner - 167 245 167 245
Utgaende balans 2011907 7550735 9562 642
Kvotvarde & rostvarde A-aktier B-aktier

Kvotvarde, SEK 0,5 0,5

Rostvarde per aktie 1,0 0,2

Registrerat aktiekapital uppgar per balansdagen till 4 781 321 SEK (4 781 321). Samtliga aktier ar fullt betalda.

[DTTEL] Avsittningar

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende balans 4921 42162 = 35626
Under aret utnyttjade/aterforda avsattningar -1454 -37 443 = -35626
Valutakursdifferenser -326 203 -
Utgaende balans 3141 4921 - -

Koncernens utgdende balans 2023 avser avsattning for norska arbetsgivaravgifter. Utredning av arbets-
givaravgifterna ar gjorda utifrdn bedomda framtida kostnader i det fall den norska skattemyndigheten anser
att Dedicares regelverkstolkning for reducerade arbetsgivaravgifter i Nordnorge varit felaktig. Svar fran

norska myndigheter har dannu inte erhallits.

98



m Avstamning av skulder hanforliga till finansieringsverksamheten

Koncernen Moderbolaget
2023-12-31, TSEK Langfristiga  Kortfristiga Summa Langfristiga  Kortfristiga Summa
Skulder till kreditinstitut 15260 13399 28 659 15260 13399 28 659
Skuld avseende villkorade
tillaggskopeskillingar 7254 31966 39220 7253 31966 39219
Leasingskulder 8108 11977 20085 - - -
Summa 30 622 57 342 87964 22513 45365 67878
Koncernen Moderbolaget
2022-12-31, TSEK Langfristiga  Kortfristiga Summa Langfristiga  Kortfristiga Summa
Skulder till kreditinstitut 28807 13468 42275 28807 13468 42275
Skuld avseende villkorade
tillaggskopeskillingar 46104 - 46104 46104 - 46104
Leasingskulder 17381 10253 27634 - - -
Summa 92292 23721 116013 74911 13468 88379
Koncernen Moderbolaget
TSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende balans 116013 33550 88379 22348
Kassaflodespaverkande:
Nyupptagna lan = 28627 = 28627
Aterbetalningar/amorteringar -13739 -11690 -13739 -11690
Utbetalning villkorad tilldggskopeskilling
Dedicare A/S = -36139 = -36139
Amortering leasingskuld -10415 -9089 = -
Summa kassaflodespaverkande -24154 -28 291 -13739 -19202
Ej kassaflodespaverkande:
Omeklassificering villkorad tillaggskopeskilling
Dedicare A/S - 35626 - 35626
Nya/omvarderade leasingavtal 3551 29297 = -
Avslutade leasingavtal -65 -4194 = -
Tillkommmande villkorad tillaggskdpeskilling 3593 44025 3593 44025
Omvardering villkorad tillaggskopeskilling -10880 - -10880 -
Omrakning till verkligt varde -95 6 000 52,5 5582
Summa ej kassaflodespaverkande -3896 110754 -6762 85233
Utgaende balans 87963 116013 67 878 88379

I samband med forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta ApS) under 2020 tecknades ett forvarvslan omtotalt 45
MDKK (67,0 MSEK). Av dessa 45 MDKK har 25 MDKK (37,1 MSEK) realiserats under 2020 med en [6ptid om
tre &r. Resterande 20 MDKK (29,8 MSEK) realiserades under 2022, dven dessa med en |6ptid om tre ar. Erlagd

ranta uppgick 2023 1ill 1,3 MDKK (0,6 MDKK) (2,0 MSEK respektive 0,9 MSEK). Lénet I6per med en ranta
motsvarande CIBOR samt 2,0 procent. For information om stéllda sakerheter se not 28.

Moderbolaget uppfyller samtliga [anevillkor hénforliga till banklanen under 2023 och 2022 ars rapportperioder.

[TTEF] Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Momsskuld 17996 19266 - -
Skuld for personalskatter och sociala avgifter 52267 62 637 1364 4704
Ovriga skulder 1870 1433 31 44
Summa 72133 83336 1395 4748
[TI¥E] Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna semesterloner 82726 73480 1166 1075
Upplupna pensionskostnader 7581 9891 2104 3958
Upplupna I6nekostnader 71753 74634 3030 3379
Upplupna konsultkostnader 34143 37303 447 462
Ovriga upplupna kostnader 9189 12986 2378 4098
Summa 205393 208294 9125 12972
[DTI®Z] Poster som inte ingar i kassaflodet

Koncernen Moderbolaget
TSEK 2023 2022 2023 2022
Avskrivningar 24392 20208 1899 1837
Avséttning utredning arbetsgivaravgifter -1 480 -1 808 = -
Utrangering/omklassificering
anlaggningstillgangar 109 688 - 757
Nedskrivning av rorelsefordringar 2231 1459 -134 64
Omwvardering tillaggskopeskilling Dedicare Life
Science (fd. H&P Search & Interim AB) -10880 - = -
Orealiserade valutakurseffekter -1394 -2028 3 -309
Summa 12977 18519 1768 2349
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[TI#4] Rorelseforvirv

Optimal Medical Limited

Ursprunglig prelimi- Korrigering vid slut-

Det férekom inga rérelseforvary under 2023. Detaljerna i rorelseforvarv nar forvarvsanalys  giltig forvarvsanalys Summa
Redovisade belopp pa identifierbara nettotillgangar
Tidigare forvarv av Optimal Medical Limited Kundkontrakt 13648 _ 13648
Den 1 oktober 2022 forvarvade Dedicare 100 procent av aktiekapitalet och rostratterna i Optimal Medical Databas 2481 _ 2481
Limited, corp-id: 09526199, som genom sitt heldgda dotterbolag Dedicare Healthcare Limited (tidigare .
) ) ) : : . ) ) Varumarke 1241 - 1241
Templars Medical Agency Ltd) bedriver verksamhet inom rekrytering och bemanning av lékare i Storbritan- )
. ) ) . Lo L . e . S Inventarier 320 - 320
nien, Irland och Storbritanniens utomeuropeiska territorier. Forvarvet liggerilinje med Dedicares tillvaxtstra- B -
tegi som innebar att koncernen starker sin position i Europa och ger en plattform i Storbritannien och Irland Lamnade depositioner e - 92
for vidare expansion. Kopeskilling for forvarvet har erlagts i kontanta medel samt i aktier i Dedicare AB (publ) Kortfristiga fordringar 8147 - 8147
genom apportemission. En tillaggskopeskilling har avtalats baserat pa bolagets resultatutveckling under de Likvida medel 6585 - 6585
kommande tva aren. Aktuell skatteskuld -1297 - -1297
Kortfristiga skulder -7081 - -7081
En slutlig forvarvsanalys samt vardering av Goodwill och eventuella 6vriga immateriella tillgdngar kopplade Uppskjutna skatteskulder -3491 - -3491
till forvarvet fardigstalldes och stangdes under andra kvartalet 2023. Innan stangningen justerades kope- Summa identifierbara nettotillgangar 20645 - 20645
skillingen med 5 133 TSEK genom en kontant utbetalning vilken allokerades i sin helhet till goodwill, ingen
annan justering har skett. Goodwill vid férvary 13705 5133 18838
Den forvarvade rorelsen bidrog med totala intakter pa 10 752 TSEK och ett resultat efter skatt pa 440 TSEK Summa LA 5133 18838
till koncernen for perioden 1 oktober 2022 till 31 december 2022. Om forvarvet hade genomforts den 1
januari 2022 visar konsoliderad proforma for intékter och resultat efter skatt per den 31 december 2022 pa Ifoncernens nettokassaflde vid forvarv
33316 TSEK, respektive 2 607 TSEK. Overford ersattning likvida medel -18380 -5133 -23513
Forvarvade likvida medel 6674 - 6674
Forvarvsrelaterade kostnader om 175 TSEK (2 731) redovisades som kostnad i koncernens resultat under Summa koncernens nettokassaflode vid forviarv -11706 -5133 -16 839
2023.
Optimal Medical Limited IYIoderboIagets nettokassaflode vid forvarv
Ursprunglig prelimi- _ Korrigering vid slut- Overford erséattning likvida medel -18 380 -5133 -23513
Detaljerna i rorelseforvarv nar forvarvsanalys  giltig forvarvsanalys Summa Forvarvsrelaterade kostnader -2731 -175 -2906
Summa moderbolagets nettokassaflode vid forvarv -21111 -5308 -26 419
Verkligt varde av 6verford ersattning . )
Belopp som reglerats kontant 18380 5133 23513 Tidigare férvéirv ?V H&P Search &Interim AB ) ) o ) )
Emitterade aktier | Dedicare AB (publ) 3799 _ 3799 Den 1 april 2022 forvarvade Dedicare 1OQ procent av akngapﬁglet oqh rostra:tterna i H&P Search & Interim
; N - AB (H&P), org.nr 556767-6548, som bedriver verksamhet inom life science pa den svenska marknaden.
Skuld avseende villkorad kopeskilling 12248 - 12248 Forvarvet innebar en starkare portfolj i och med att verksamheten nu breddas till att &ven innehélla life
Summa verkligt vérde av 6verford erséttning 34350 5133 39483 science. Kopeskilling for forvarvet av H&P har erlagts i kontanta medel samt i aktier i Dedicare AB (publ)

genom apportemission. En tillaggskopeskilling har avtalats baserat pd H&Ps resultatutveckling under de
kommande tva respektive tre aren. Slutlig forvarvsanalys samt vardering av Goodwill och eventuella 6vriga
immateriella tillgangar kopplade till forvarvet har fardigstallts under tredje kvartalet 2022. Férvarvsrelate-
rade kostnader 1 379 TSEK har redovisats som kostnad i koncernens resultat 2022.

Den forvarvade rorelsen bidrog med totala intékter pa 40 760 TSEK och ett resultat efter skatt pa 1 926
TSEK till koncernen for perioden 1 april 2022 till 31 december 2022. Om forvarvet hade genomforts den 1
januari 2022 visar konsoliderad proforma for intakter och resultat efter skatt per den 31 december 2022 pa
56 396 TSEK, respektive 8 992 TSEK. 100



[TTET Likvida medel

[TT¥X] stillda sikerheter och eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
TSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 TSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Kassa och bank 187149 142797 152437 105605 Stallda sakerheter
Summa 187 149 142797 152437 105605 Foretagsinteckningar 20500 20500 20000 20000
Pantforskrivna aktier i dotterbolag 92837 86289 92837 84366
Likvida medel enl. tabellen ovan inkluderar medel avsatta till skatter, vilka uppgér till 21 513 TSEK (20 900). Summa stéllda sakerheter 113337 106789 112837 104366
Dessa omfattas av restriktioner och ar darfor inte tillgangliga att anvandas av 6vriga koncernforetag.
Eventualforpliktelser
Not 27 [3] iella tilla3 h skuld Ansvarforbindelser
inansiella tillgangar och skulder Bankgarantier 3601 9502 3601 9502
Summa eventualforpliktelser 3691 9502 3691 9502
Finansiella tillgangar virderade till upplupet Koncernen Moderbolaget P
kaffni arde, TSEK 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 . . o .
a:(s ‘Z nlngdsTar e TV e VT, 0560 Dedicare AB (publ) har per den 31 december 2023 3691 TSEK (9 502) i garantiataganden for den norska
Likvida mg € 116777 142797 ! 105605 verksamheten. | samband med forvarvet av Dedicare A/S (KonZenta ApS) har samtliga aktier i dotterbola-
Kundfordringar 194482 230 581 - - get pantsatts som sakerhet fér upptaget 1an.
Upplupna intakter 120964 138920 1683 17126
Lamnade depositioner 5024 4792 4300 4300
Fordringar hos koncernforetag - - 39412 171966 ) ) ) .
Summa 507619 517090 197 832 208097  LUa¥3] Viktiga uppskattningar och bedomningar for redovisningséandamal
. . . i Uppskattningar och bedémningar utvarderas [6pande och baseras pa historisk erfarenhet och andra
Finansiella skulder varderade till upplupet fak . ive forvantni 4 f . " S . f5rha
anskaffningsvéirde, TSEK a tgrer, |n¥§|u5|ve orvarjtmngarpa ramtida handelserspm ansesrimliga gnderrédande_orhalla'r_wden
Skulder til koncernforetag . - 100 640 181 602 Dedlcalre gor uppskattningar och antaggrjden om fr}amt{den, De uppskattningar for.redowsnmgsandamal
L easingskuld O 7634 - ~ som blir foljden av dessa kommer, definitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet. De upp-
easmgsn uider skattningar och antaganden som innebar en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden
Leverantdrsskulder 5993 17487 1921 2859 for tillgangar och skulder under nastkommande rakenskapsér diskuteras nedan.
Ovriga upplupna kostnader 43333 50290 2825 4559
Skulder till kreditinstitut 28659 42275 28659 42275 Provning av nedskrivningsbehov for goodwill
Summa 98 071 137 686 134045 231295 Dedicare undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger fér goodwill, i enlighet med redovis-
ningsprinciperna. Provning av nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns indikationer pa att en var-
la skuld derade till verkd ’ Koncernen Moderbolaget deminskning kan ha intraffat under &ret. Atervinningsvarden fér kassagenererande enheter har faststéllts
Finansiella skulder varderade till verkligt varde, L . .
TSEK 2023-12-31 20221231 20231231 2022-12-31  JcnOmberakningavnyttjandeverde.
\/illgorade t:iléggsképeskilgr;gar o Baserat pa de antaganden som ligger till grund fér nedskrivningsprévningen per balansdagen har inget
Dedicare Life Science AB (fd. H&P Search & N ; £ 5 ; ; ;
nedskrivningsbehov identifierats. For ytterligare information se not 13.
Interim AB) 25030 33548 25030 33548 9 yteng
Optimal Medical Limited LA 12556 L) 12556 Bedomning av verkligt viarde avseende villkorad tillaggskopeskilling vid rorelseforvarv
Summa 39219 46 104 39219 46 104

De villkorade tillaggskopeskillingarna forfaller till betalning under 2024 och 2025. Se merinot 21. Det redo-
visade vardet for finansiella tillgdngar och skulder som ar varderade till upplupet anskaffningsvarde har
beddmts vara en rimlig uppskattning av det verkliga vardet.

Redovisad skuld avseende tillaggskopeskilling motsvarar nuvardet av den av Dedicare sannolikhets-
bedomda uppskattningen av den framtida utbetalningen. Tilldggskopeskilling baseras pa verksamhetens
resultatutveckling. Det foreligger viss osakerhet i antaganden om framtida resultat hanforlig till varderingen.
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[TTEL] Transaktioner med nérstaende

Betraffande transaktioner med styrelse och foretagsledning hanvisas till not 6. Inga véasentliga transaktio-
ner med narstaende har skett under aret eller efter dess slut.

[TTEL Finansiell riskhantering

Koncernen utséatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: valutarisk, kredit- och motpartsrisk
samt likviditetsrisk. Koncernens policy for att hantera dessa risker ar att efterstrava att minimera potentiella
risker for koncernens finansiella resultat. Riskhanteringen tas omhand centralt enligt de policys och riktlinjer
som finns uppsatta.

Valutarisk

En betydande del av koncernens intakter, cirka 73,0 (67,6) procent for helaret 2023, genereras i Norge och
Danmark. Se mer detaljer i not 2. Detta medfér att Dedicare ar utsatt for valutarisk och att valutakursforand-
ringar kan ha en negativ, eller positiv, effekt pa balansrakningen och rorelseresultatet. Koncernen ar framst
exponerad mot valutarisk i valutorna DKK och NOK. Valutarisker sékras inte.

2023 2022
Foljande valutakurser har anvants Genomshnitt Balansdag Genomshnitt Balansdag
NOK 1,005 0,987 1,052 1,057
EUR 11,471 11,096 10,627 11,128
DKK 1,539 1,489 1,428 1,496
GBP? 13,190 12,768 12,574 12,581

1 Genomsnittskursen for GBP 2022 ar beraknad pa perioden oktober-december 2022, det vill séga fran det datum foérvar-
vet av de brittiska dotterbolagen dgde rum.

Koncernens riskexponering i utléndsk valuta vid utgangen av rékenskapsaret:

Koncernen

TSEK 2023-12-31 2022-12-31
Finansiella tillgdngar

NOK 345137 312638
DKK 47701 47277
Andra valutor 19366 15102
Summa tillgangar i utlandsk valuta 412204 375017
Finansiella skulder

NOK 23999 38536
DKK 29425 43579
Andra valutor 18108 17 462
Summa skulder i utlandsk valuta 71532 99577

De ackumulerade valutakursvinsterna och -forlusterna som redovisats i resultatrakningen var:

Koncernen

TSEK 2023 2022
Valutakursvinster som ingar i 6vriga rorelseintakter 10295 16243
Valutakursforluster som ingar i 6vriga externa kostnader -8322 -18 363
Valutakursvinster som ingar i finansiella intakter 8286 5494
Valutakursforluster som ingér i finansiella kostnader -14 258 -8338
Summa -3999 -4 964
Ranterisk

Forandringar i marknadsréantan paverkar koncernens rantenetto. Pa balansdagen hade koncernen en net-
toskuld baserad pa en rorlig ranta pa 28 659 TSEK (42 276). Enranteforéandring med 1 procentenhet skulle
paverka koncernens rantekostnader fore skatt med 354 TSEK (333) pa helarsbasis.

Kredit- och motpartsrisk

Kreditrisken &ri Dedicares fall begransad da flera kunder finns inom offentlig sektor och det inte i dvrigt
foreligger ndgon betydande kreditriskkoncentration for bolaget i férhallande till ndgon viss kund, motpart
eller geografisk region. For mer information om reserv for osakra kundfordringar, se not 17. Koncernens och
moderbolagets maximala exponering for kreditrisk bedoms motsvaras av redovisade varden pa samtliga
finansiella tillgdngar och framgar av tabellen nedan.

Likviditetsrisk

Dedicares likvida medel placeras i dag pa konto eller i deposit med kort I6ptid hos bank. Nagot refinansie-
ringsbehov finns inte for narvarande.
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Not 31, forts

Forfalloanalys finansiella skulder

Koncernen Moderbolaget

Langre an Langre dn

en manad Langre dn tre Langre an en manad Léngre an tre Langre an
Finansiella skulder Upp till menhégst  manader men ettarmen Upp till menhdgst  manader men ettarmen
2023, TSEK en manad tre manader hogst ett ar hogst fem ar en manad tre manader hogst ett ar hogst fem ar
Skulder till koncernforetag = = = = 100 641 = = =
Leverantorsskulder 5993 = = = 1920 = = =
Skulder till kreditinstitut = 3350 42015 22513 = 3350 42015 22513
Upplupna kostnader 35037 4822 3240 = 796 = 2021 =
Summa skulder 41030 8172 45255 22513 103357 3350 44036 22513

Koncernen Moderbolaget

Langre an Langre dan

en manad Langre an tre Langre dan en manad Langre an tre Langre an
Finansiella skulder Upp till men hogst manader men ettar men Upp till men hogst manader men ettar men
2022, TSEK en manad tre manader hogst ett ar hogst fem ar en manad tre manader hogst ett ar hogst fem ar
Skulder till koncernféretag - - - - 181602 - - -
Leverantorsskulder 17 487 - - - 2859 - - -
Skulder till kreditinstitut - 3367 10101 74911 - 3367 10101 74911
Upplupna kostnader 25984 19167 4519 - 943 - 3587 -
Summa skulder 43471 22534 14620 74911 185404 3367 13688 74911

For samtliga finansiella skulder anses det redovisade vardet pa grund av korta I6ptider vara en god approximation av det verkliga vardet. Alla floden redovisas odiskonterade.

[TTEA Hantering av kapital

Kapital avser eget kapital. Koncernens mal for hantering av kapitalet ar att trygga koncernens fortlevnad och
handlingsfrinet och att tillse att dgarna dven fortsattningsvis erhaller avkastning pa sina placerade medel.
Koncernens kapital ger mojligheten att absorbera ovantade forluster som inte ar maojliga att undvika

eller lindra och sakerstaller att det alltid finns tillrackliga finansiella resurser for att kunna mota bolagets
forpliktelser. For att bibehalla och anpassa kapitalstrukturen kan koncernen dela ut medel. Dedicares mal &r
att utdelningen ska uppga till minst 50,0 procent av nettoresultatet under en konjunkturcykel.

DTTEE] Forslag till disposition betraffande bolagets vinst
Vinsten som star till arsstdmmans férfogande uppgar till 207 251 126 SEK

Vinsten disponeras pa foljande satt:
Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas 62 157 173 SEK.
Styrelsen foreslar attiny rakning balanseras 145093 953 SEK.

[TTEL] Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har uppstatt i koncernen efter balansdagens slut.
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Signaturer

Styrelsen och verkstéllande direktoren intygar hdrmed att drsredovisningen har upprattats enligt Arsre-
dovisningslagen samt RFR 2 och ger en rattvisande bild av foretagets stallning och resultat. Styrelsen och
verkstallande direktoren intygar dessutom att koncernredovisningen har upprattats enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sdésom de antagits av EG, och ger en rattvisande bild av koncernens

stallning och resultat.

Stockholm den 19 mars 2024

Krister Widstrom
Vd och koncernchef

Bjorn Orés Dag Sundstrém

Ordférande Styrelseledamot
Anna Soderblom Siri Nilssen Jenny Pizzignacco
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 19 mars 2024
PricewaterhouseCoopers AB

Henrietta Segenmark
Auktoriserad revisor

Forvaltningsberattelsen for koncernen respektive moderbolaget ger en rattvisande dversikt Gver koncer-
nens och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osaker
hetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen, star infér. Arsredovisningen och
koncernredovisningen har, som framgar nedan, godkéants for utfardande av styrelsen den 19 mars 2024.
Koncernens rapport Over totalresultatet, koncernens rapport 6ver finansiella stallning, moderbolagets
resultat- och balansrakning blir féremal for faststallelse pa arsstémman den 25 april 2024.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstémman i Dedicare AB (publ), org.nr 556516-1501

Rapport om arsredovisningen
och koncernledningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for
Dedicare AB (publ) for ar 2023. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning
ingdr pa sidorna 70-104 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovis-
ningen upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moder-
bolagets finansiella stallning per den 31
december 2023 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for dret enligt ars-
redovisningslagen. Koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december
2023 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS),
sasom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberattelsen ar for-
enlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman
faststaller resultatrakningen och balans-
rakningen for moderbolaget och rapport

over totalresultat och rapport 6ver finan-
siell stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om ars-
redovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehallet i den komplet-
terande rapport som har 6verlamnats till
moderbolagets och koncernens revisions-
utskott i enlighet med revisorsforordning-
ens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefat-
tar att, baserat pa var basta kunskap och
overtygelse, inga forbjudna tjanster som
avses i revisorsforordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahallits det gran-
skade bolaget eller, i forekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrolle-
rade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inham-
tat ar tillrackliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att
faststélla vasentlighetsniva och bedéma
risken for vasentliga felaktigheter i de
finansiella rapporterna. Vi beaktade
sarskilt de omraden dar verkstallande
direktoren och styrelsen gjort subjektiva
bedomningar, till exempel viktiga redovis-
ningsmassiga uppskattningar som har
gjorts med utgangspunkt frdn antaganden
och prognoser om framtida handelser,
vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid alla
revisioner har vi ocksa beaktat risken for
att styrelsen och verkstéllande direktoren
asidosatter den interna kontrollen, och
bland annat 6vervagt om det finns belagg
for systematiska avvikelser som givit
upphov till risk for vasentliga felaktigheter
till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora

en andamalsenlig granskning i syfte att
kunna uttala oss om de finansiella rap-
porterna som helhet, med hansyn tagen till
bolagets och koncernens struktur, redo-
visningsprocesser och kontroller samt den
bransch i vilken koncernen verkar.

Vasentlighet
Revisionens omfattning och inrikt-
ning paverkades av var bedomning av

vasentlighet. En revision utformas for

att uppna en rimlig grad av sakerhet

om huruvida de finansiella rapporterna
innehaller nagra vasentliga felaktighe-

ter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av
oegentligheter eller misstag. De betraktas
som vasentliga om enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandarna fattar
med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme fast-
stallde vi vissa kvantitativa vasentlighetstal,
daribland for den finansiella rapportering
som helhet. Med hjalp av dessa och kvali-
tativa dvervaganden faststallde vi revisio-
nens inriktning och omfattning och vara
granskningsatgarders karaktar, tidpunkt
och omfattning, samt att bedoma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter
pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisio-
nen ar de omraden som enligt var professio-
nella bedéomning var de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen
for revisionen av, och i vart stallningsta-
gande till, arsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet, men vi gor inga
separata uttalanden om dessa omraden.
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Sarskilt betydelsefullt omrade:

Intakter

Koncernens redovisade intakter uppgar

for rakenskapsaret 2023 till 1 970,7 MSEK
och omfattar framforallt forsaljning av
bemanningstjanster. Intakter redovisas pa
det satt som aterspeglar éverforingen till
kunden vad galler kontrollen 6ver den utlo-
vade tjansten och darmed fullgorandet av
prestationsatagandet. Vid uthyrning av per-
sonal sker detta dver tid och vid rekrytering
vid en viss tidpunkt. Intakten redovisas till
det belopp som koncernen forvantar sig ha
ratt till i utbyte mot att dverfora den utlo-
vade tjansten till kunden. Redovisning av
intakter vid uthyrning av personal baseras
pa information fran bolagets tidredovis-
ningssystem, som beraknar intakterna
utifrén arbetad tid. Processen for uppbok-
ning av intakter sker pd manadsbasis och
innehaller manuella moment. Darmed finns
en risk for felaktigheter om inte kontrollat-
garder finns pd plats for att hantera risken.

Var bedomning ar att riskerna kopplat till
existens har stor paverkan pa den finan-
siella rapporteringen.

Bolagets redovisningsprinciper for intakter
framgar pa sidan 85 i arsredovisningen.

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Som en del i var revision avseende redo-
visning av intakter har vi genomfort ett
antal granskningséatgarder. Vara gransk-
ningsatgarder inkluderade, men var inte
begransade till foljande:

« Genomgang av redovisningsprinciper,
kartlaggning av vasentliga transaktions-
floden och kritiska affarssystem samt
beddémning av att bolagets interna kon-
trollmiljo fungerar andamalsenligt

+ Granskning av upplupna intakter genom
granskning av redovisningsunderlag och
avstamning mot faktisk fakturering

« Granskning avseende redovisade intakter
under rakenskapsaret genom avstamning
och matchning av transaktioner i tidredo-
visningssystem mot redovisning

+ Analytisk granskning av redovisade
intakter samt utveckling av intakter och
marginaler for att identifiera vasentliga
fluktuationer

« Granskning av existens genom data-
analys och matchning av huvudbok och
faktura mot externa betalningsfiler

Sarskilt betydelsefullt omrade:

Goodwill - Vérdering

Per den 31 december 2023 uppgar
goodwill till 116,9 MSEK varav 59 MSEK
ar hanforligt till forvarv av det danska
bolaget Dedicare A/S, 7 MSEK till forvarvet
av det norska bolaget Dedicare AS, 31,6
MSEK till forvarvet av det svenska bolaget
Dedicare Life Science AB (tidigare H&P
Search & Interim AB) och 19,3 MSEK till
forvarvet av det brittiska bolaget Optimal
Medical Limited. Som framgér av not 13
sa upprattar foretagsledningen arligen,
och vid indikation pa vardenedgang, en

nedskrivningsprovning av goodwill for

att sakerstalla att redovisade varden for
goodwill inte Gverstiger berdaknade atervin-
ningsvarden. Atervinningsvarde faststélls
genom berakning av nyttjandevardet for
respektive kassagenererande enhet. Dessa
berakningar utgar fran nuvardesberakning
av uppskattade framtida kassafloden base-
rade pa finansiella budgetar som godkants
av styrelsen och tacker den narmaste aret
efter balansdagen och for den efterfoljande
fyradrsperioden har foretagsledningen
gjort en egen bedomning. Berakningen av
det verkliga vardet baserar sig pa ledning-
ens antaganden och bedémningar om
forsaljningstillvaxt, utveckling av margina-
ler, diskonteringsrantan (WACC) och tillvéxt
bortom prognosperioden. Det varde som
raknas fram i provningen motsvarar vardet
av diskonterade kassafloden for identifie-
rade kassagenererande enheter: Dedicare
AS (Norge), Dedicare A/S (Danmark),
Dedicare Life Science AB (Sverige) och
Optimal Medical Limited (Storbritannien).
Aven om en enhet klarar nedskrivnings-
provningen kan en framtida utveckling som
avviker negativt fran de antaganden och
bedomningar som varit underlag till prov-
ningen leda till att ett nedskrivningsbehov
foreligger. Provningen Dedicare genomfort
visar att ndgot nedskrivningsbehov inte
foreligger per 31 december 2023.

Till foljd av de uppskattningar och anta-
ganden som ligger till grund for upprattade
nedskrivningsprovningar samt storleken
pa bokforda varden ar var bedémning

ar att riskerna kopplat till vardering och

presentation har stor paverkan pa den
finansiella rapporteringen.

Hur var revision beaktade det sarskilt
betydelsefulla omradet

Som en del i var revision avseende redo-
visning av Goodwill har vi genomfort ett
antal granskningséatgarder. Vara gransk-
ningsatgarder inkluderade, men var inte
begransade till foljande:

« Verifierat den matematiska riktigheten

i bolagets nedskrivningstest, riktighe-

ten i modellen som sddan samt att den
overensstammer med IFRS, utmanat och
bedomt rimligheten i vasentliga antagan-
den som ledningen gjort. For granskning
av sjalva modellen och antaganden har vi
anvant oss av experter pd vardering for att
prova och utvardera tillampade modeller
och metodik, samt vasentliga antaganden.

« P& stickprovsmassig basis, provat, utvar-
derat och utmanat informationen som
anvants i berakningarna mot bolagets
budget och finansiella plan upprattade per
31 december 2023. Vi har da fokuserat pa
antaganden om tillvaxt, marginalutveck-
ling samt tillampad diskonteringsranta

per kassagenererande enhet. Vi har aven,
dar sa ar majligt, utvarderat och utmanat
mot tillganglig extern information. Vi har
aven granskat den kanslighetsanalys som
bolaget upprattat avseende varderingen
for negativa forandringar i vasentliga para-
metrar som pa individuell eller kollektiv
basis skulle kunna medfora att ett ned-
skrivningsbehov foreligger.
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Annan information an arsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan
information &@n arsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-69 samt 110-114. Den andra
informationen utgors vidare av Dedicares
ersattningsrapport 2023 som inte ingar

i arsredovisningsdokumentet men som
publiceras pa bolagets hemsida samtidigt
som denna rapport. Det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret
for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen
och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget utta-
lande med bestyrkande avseende denna
andra information.

| samband med var revision av arsredo-
visningen och koncernredovisningen ar
det vart ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och overvaga om
informationen i vasentlig utstrackning ar
oforenlig med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi aven den kunskap vi i ovrigt
inhamtat under revisionen samt bedomer
om informationen i Gvrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, &r vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande
direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direk-
toren som har ansvaret for att rsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprat-
tas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad galler kon-
cernredovisningen, enligt IFRS, s& som de
antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstallande direktoren
ansvarar aven for den interna kontroll som
de bedomer ar nodvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstallande direktoren for bedom-
ningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhal-
landen som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphtra med
verksamheten eller inte har ndgot realis-
tiskt alternativ till att gora ndgot av detta.
Styrelsens revisionsutskott ska, utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgif-
ter i vrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet
inte innehaller ndgra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, och att lamna en
revisionsberattelse som innehéller vara
uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog
grad av sakerhet, men ar ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvan-
dare fattar med grund i &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar
for revisionen av arsredovisningen

och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisions-
berattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Revisorns granskning av forvaltning
och forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har vi aven
utfort en revision av styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning for
Dedicare AB (publ) for ar 2023 samt av
forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman dispone-
rar vinsten enligt forslaget i forvaltningsbe-
rattelsen och beviljar styrelsens ledamater
och verkstallande direktoren ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har

i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inham-

tat ar tillrackliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.
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Styrelsens och verkstéallande

direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen ar forsvar-
lig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfatt-
ning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehoyv, likviditet och
stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisa-
tion och forvaltningen av bolagets angela-
genheter. Detta innefattar bland annat att
fortlopande bedoma bolagets och koncer-
nens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation ar utformad sa
att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angeldagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.
Den verkstallande direktoren ska skota
den Idpande forvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nodvan-
diga for att bolagets bokforing ska fullgo-
ras i overensstammelse med lag och for
att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av for-
valtningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbe-
vis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedoma om nagon styrelseledamot

eller verkstallande direktoren i nagot
vasentligt avseende:

« Foretagit nagon atgard eller gjort sig
skyldig till ndgon férsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget

+ P4 ndgot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust, och dérmed vart uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
bedoma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av saker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgar-
der eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust inte ar forenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar
for revisionen av forvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisions-
berattelsen.

Revisorns granskning av
Esef-rapporten

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har vi aven
utfort en granskning av att styrelsen och
verkstallande direktéren har upprattat ars-
redovisningen och koncernredovisningen i
ett format som maojliggor enhetlig elektro-
nisk rapportering (Esef-rapporten) enligt
16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden for Dedicare AB (publ)
for ar 2023.

Var granskning och vart uttalande avser
endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten
upprattats i ett format som i allt vasentligt
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering.

Grund for uttalanden

Vi har utfort granskningen enligt FARs
rekommendation RevR 18 Revisorns
granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar
enligt denna rekommendation beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi

ar oberoende i forhallande till Dedicare AB
(publ) enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar
tillrdackliga och @ndamalsenliga som grund
for vart uttalande.

Styrelsens och verkstéallande

direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direk-
toren som har ansvaret for att Esef-
rapporten har upprattats i enlighet med 16
kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepap-
persmarknaden, och for att det finns en
sadan intern kontroll som styrelsen och
verkstallande direktoren bedomer nédvan-
dig for att uppratta Esef-rapporten utan
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig
sakerhet om Esef-rapporten i allt vasent-
ligt ar upprattad i ett format som uppfyller
kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, pa grundval av
var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genom-
for vara granskningsatgarder for att uppna
rimlig sakerhet att Esef-rapporten ar upp-
rattad i ett format som uppfyller dessa
krav.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av saker-
het, men ar ingen garanti for att en gransk-
ning som utfors enligt RevR 18 och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta

pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvan-
dare fattar med grund i Esef-rapporten.
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Revisionsforetaget tillampar International
Standard on Quality Management 1, som
kraver att foretaget utformar, implemen-
terar och hanterar ett system for kvalitets-
styrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav,
standarder for yrkesutovningen och tillamp-
liga krav i lagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika
atgarder inhamta bevis om att Esef-
rapporten har upprattats i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapporte-
ring av arsredovisningen och koncernre-
dovisning. Revisorn véljer vilka atgarder
som ska utforas, bland annat genom att
beddéma riskerna for vasentliga felak-
tigheter i rapporteringen vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag. Vid
denna riskbedomning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur styrelsen och verkstal-
lande direktoren tar fram underlaget i syfte
att utforma granskningsatgarder som ar
andamalsenliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i den interna
kontrollen. Granskningen omfattar ocksa
en utvardering av andamalsenligheten och
rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar
huvudsakligen en validering av att Esef-
rapporten upprattats i ett giltigt XHTML-
format och en avstamning av att Esef-
rapporten overensstammer med den
granskade arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en
beddémning av huruvida koncernens
resultat, balans- och egetkapitalrakningar,
kassaflodesanalys samt noter i Esef-
rapporten har markts med iXBRL i enlighet
med vad som foljer av Esef-forordningen.

PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan
21,113 97 Stockholm utsags till Dedicare
AB (publ)s revisor av bolagsstamman den
20 april 2023 och har varit bolagets revisor
sedan 22 april 2021.

Stockholm den 19 mars 2024
PricewaterhouseCoopers AB

Henrietta Segenmark
Auktoriserad revisor
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Flerarsoversikt

| tabellen nedan aterges finansiell information i sammandrag for rakenskapsaren 2019-2023.

Belopp i TSEK 2023 2022 2021 2020 2019
Resultatrakning i ssammandrag, kvarvarande verksamhet

Rorelsens intakter 1994107 1788652 1282907 885195 775988
Rorelsens kostnader -1845736 -1 652740 -1193674 -841373 -740 683
Rorelseresultat 148371 135912 89233 43822 35305
Finansiella poster -8438 -5564 -2156 3724 -924
Resultat efter finansiella poster 139933 130348 87077 47 545 34382
Skatter -29 531 -29 051 -21513 -11 482 -7947
Arets resultat 110 402 101297 65564 36 064 26 435
Balansrakning i sammandrag, kvarvarande verksamhet

Tillgangar

Immateriella tillgangar 165199 171088 78568 81372 7833
Ovriga anldaggningstillgéngar 29 531 35437 18828 19626 24167
Kortfristiga fordringar 345444 393362 268039 183322 144975
Likvida medel 187149 142797 132426 100288 62 694
Summa tillgangar 727323 742684 497 861 384608 239169
Eget kapital och skulder

Eget kapital 309934 262 557 178 493 135423 93088
Langfristiga skulder 45719 115372 73079 81230 20854
Kortfristiga skulder 371670 364755 246289 167955 125227
Summa eget kapital och skulder 727 323 742 684 497 861 384608 239169
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 7,53 7,60 6,96 4,95 4,55
Soliditet, % 42,61 8535 35,85 3521 3892
Avkastning péa eget kapital, %' 39,36 47,27 42,41 31,96 27,90
Avkastning pa totalt kapital, %’ 19,16 21,46 19,53 14,96 14,80
Medelantal anstéllda 1327 1230 925 678 629

1) Alternativa nyckeltal som ej definieras enligt IFRS.
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Ovrig information

Ovrig information

Avstamning alternativa nyckeltal

Koncernen
TSEK 2023-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Periodens resultat 110402 101297 65 564 36 064 26 435
Genomsnittligt eget kapital 280497 214273 154611 113438 94760
Avkastning pa eget kapital, % 39,36 47,27 42,41 31,79 27,90
Resultat efter finansiella poster 139933 130348 87077 47 545 34382
Genomsnittligt totalt kapital 730400 607 262 445772 317246 232328
Avkastning pa totalt kapital, % 19,16 21,46 19,53 14,99 14,80
EBITDA 172763 156110 102674 55432 41747
EBITDA-marginal, % 838 838 8,0 6,2 &3

Definitioner av nyckeltal

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat dividerat med genomsnitt-
ligt eget kapital.

Avkastning pa totalt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella
kostnader dividerat med genomsnittligt totalt
kapital.

EBITDA

Rorelseresultat fore finansiella intakter och
kostnader, skatt, avskrivningar samt nedskriv-
ningar.

EBITDA-marginal
EBITDA dividerat med nettoomsattning.

Genomshnittligt eget kapital
Medeltalet av eget kapital per kvartalsavslut.

Genomshnittlig totalt kapital
Medeltalet av totalt kapital per kvartalsavslut.

Medelantal anstallda

Totalt arbetade timmar under perioden divide-
rat med normalarbetstid for en heltidsanstalld.
Antalet anstallda inkluderar underkonsulter.

Nettoskuld/Nettokassa
Rantebarande skulder med avdrag for réanteba-
rande tillgdngar och likvida medel.

Resultat efter finansiella poster
Rorelseresultat inklusive finansiella intakter
med avdrag for finansiella kostnader.

Resultat per aktie efter utspadning

Periodens resultat efter utspadning hanforlig
till innehavare av stamaktier i moderbolaget
dividerat med det vagda genomsnittliga antalet
potentiella stamaktier.

Resultat per aktie fore utspadning

Periodens resultat hanforlig till innehavare av
stamaktier i moderbolaget dividerat med det
vagda genomsnittliga antalet utestdende stam-
aktier under perioden.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat dividerat med nettoomsattning
(EBIT-marginal).

Rorelseresultat
Resultat fore finansnetto och skatt (EBIT).

Soliditet
Eget kapital dividerat med totalt kapital.

Totalt kapital
Summan av foretagets tillgangar dvs
Balansomslutning.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella poster dividerat med
rorelsens intakter.
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Ordlista

Agenda 2030 och de globala malen

De globala malen antogs av varldens ledare
2015. Malen ska bidra till en socialt, ekono-
miskt och miljomassigt hallbar utveckling och

vara uppnadda till ar 2030 i véarldens alla lander.

Almega Kompetensforetagen

Almega Kompetensforetagen ar en bransch-
och arbetsgivarorganisation for foretag med
verksamhet inom uthyrning, omstallning och
rekrytering i Sverige.

Bemanning

Tillfalliga resurslosningar hos kunder, dar
Dedicare forser kunden med konsulter utifran
behov. Vid bemanning har Dedicare det fulla
arbetsgivaransvaret medan arbetsledningen
skots av kunden.

eNPS

Employee Net Promoter Score ar ett matvarde
for anstalldas upplevelser. Dess beraknade
poang varierar fran -100 till 100 for att kunna
faststalla antalet ambassadorer i bolaget samt
hur lojala dina anstallda ar.

Interna medarbetare

Interna medarbetare inom Dedicare sdsom
affarsomradeschefer, konsult-chefer, rekryte-
rare samt medarbetare inom supportfunktio-
nerna Ekonomi, Lon, HR, Marknad och IT.

Konsultchef

Medarbetare inom Dedicares affarsverksam-
het som hanterar kontakten med kunder och
konsulter kring bemanningsuppdrag.

Konsulter

Tillfalligt anstallda, tex lakare och sjukskaoter-
skor, som hyrs ut via bemanningsuppdrag till
Dedicares kunder.

Naeringslivets Hovedorganisasjon (NHO)
NHO &r en bransch- och arbetsgivar-
organisation for sma och stora foretag i Norge.

Rekrytering

Permanenta resurslosningar hos kunder, dar
Dedicare bistar kunden med rekrytering av kva-
lificerad personal till deras verksamhet.

Sjukfranvaro

Sverige och Danmark redovisar korttidssjuk-
franvaro som 1-14 dagar och langtidsfranvaro
som mer an 14 dagar. Norge redovisar interval-
len 1-3 dagar, 4-16 dagar och fler an 16 dagar.




Aktiedgarinformation

Aktieagarinformation

Inbjudan till arsstamma

Aktiedgarna till Dedicare AB (publ) kallas harmed till arsstadmma torsdagen den
25 april 2024 klockan 16.00 péa bolagets huvudkontor i Stockholm, mer informa-
tion finns pa bolagets webbplats dedicaregroup.com

Anmalan

Aktiedgare som onskar delta i ars-
stamman ska dels vara inford i den av
Euroclear Sweden AB forda aktiebo-
ken senast den 17 april 2024, dels
vara anmald hos Dedicare senast ki
12.00 den 19 april 2024.

| anmalan ska namn, telefonnummer,
person- eller organisationsnummer,

antal aktier samt antal bitraden anges.

For att ha ratt att delta pa arsstam-
man maste en aktiedgare som latit
forvaltarregistrera sina aktier, forutom
att anmala sig till stdmman, lata
registrera aktierna i eget namn sa att
aktiedgaren blir upptagen i framstall-
ningen av aktieboken per onsdagen
den 17 april 2024. Sadan registrering
kan vara tillfallig (s.k. rostrattsregist-
rering) och begérs hos forvaltaren
enligt forvaltarens rutiner i sadan tid

i forvag som forvaltaren bestammer.
Rostrattsregistreringar som gjorts av
forvaltaren senast fredagen den 19
april 2024 kommer att beaktas vid
framstallningen av aktieboken.

Anmalan om deltagande till
arsstamman kan goras till:
Dedicare AB

Att: CFO

Ringvagen 100

118 60 Stockholm

GeneralMeetingService@dedicaregroup.com

Ekonomisk information

Delarsrapport, 1 januari = 31 mars 2024 25 april 2024
Arsstamma for verksamhetsaret 2023 25 april 2024
Delarsrapport, 1 januari — 30 juni 2024 12 juli 2024
Delarsrapport, 1 januari — 30 september 2024 24 oktober 2024

Bokslutskommuniké, 1 januari — 31 december 2024 7 februari 2025
Utdelning
Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas 6,50 SEK per aktie. Som avstamningsdag

foreslas den 29 april 2024. Om arsstamman beslutar i enlighet med forslaget, berdknas
utdelning betalas ut fran Euroclear Sweden AB den 3 maj 2024.
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Dedicare Sweden
Stockholm
Ringvagen 100
118 60 Stockholm

Gothenburg
Vastra Hamngatan 13a
411 17 Goteborg

Lund
Lilla Fiskaregatan 19
222 22 Lund

Dedicare Finland

Kalevankatu 6
00100 Helsinki

Dedicare Norway

Oslo
Kronprinsens gate 5
0251 Oslo

Trondheim / Stjgrdal

Stjgrdal Kjgpmannsgata 24C
Postboks 41

7500 Stjgrdal

Dedicare Denmark

Copenhagen
Amager Strandvej 390
2770 Kastrup

Alborg / Ngrresundby
Tagholm 15, 2. sal
DK-9400 Ngrresundby

Dedicare UK

Skipton

Part 1st Floor

Nesfield House

Broughton Hall Business Park
Skipton

BD23 3AE

Edinburgh

Unit 50, Alloa Business Centre
Whins Road

Alloa

FK10 3SA

DEDICARE

www.dedicare.se





